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A. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

A.l. Titulo del Proyecto: "Automatizacion de los procesos de distribuciéon y

comunicacién en las Pequefias y Medianas Empresas”
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Duracion del proyecto: Un afio

Presupuesto financiado por Universidad Indoamérica: 2200

Presupuesto financiado con fondos externos: $0.00
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Vayas Ortega del proyecto y Negocios

5 Ju,an Carlos Suérez 1804115549 Docente de Facultad_ de Administracién
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3 Alegria Vasconez 1804472635 Estudiante Facultaq de Administracion
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4 | Kevin Manuel Torres 1850232818 Estudiante Facultaq de Administracién
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A.2. Areas de conocimiento UNESCO (campo amplio)

Educacion
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Salud y bienestar
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A.3. Lineas de investigacion
Gestion de las organizaciones y transformacion digital: tecnologia e innovacion.
B. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
B.1. RESUMEN

La automatizacién de procesos en las pequefias y medianas empresas (PYMES)
emerge como respuesta a los desafios actuales del entorno empresarial, que demanda
la aplicacion de herramientas y procesos innovadores que le permitan ser mas
productivas y competitivas. El problema que se evidencia es la ineficiencia en los
procesos de este tipo de empresas especificamente en los de comunicacion y
distribucion, lo que a menudo resulta en retrasos, errores y costos innecesarios. El
objetivo es analizar la importancia de optimizar la gestion de los procesos de
comunicacion y distribucién. Para lo que se realizara una revisiéon de la literatura
sistematica existente sobre automatizacién de procesos en PYMES, seguida de un
estudio de campo mediante una auditoria comercial que se realizar4 a 385 pymes de
diferentes sectores econdmicos como el de servicios, comercio y manufactura. Los
resultados esperados incluyen la identificacion de las mejores préacticas en la
automatizacibn de procesos para PYMES, la creacion de un conjunto de
recomendaciones y directrices especificas para la implementacion exitosa, asi como la
generacion de un marco de evaluacion para medir el retorno de inversion y el impacto
en la eficiencia operativa. Ademas, la investigacion contribuird al conocimiento general
sobre cémo las PYMES pueden aprovechar la automatizaciébn para mantenerse
competitivas en un entorno empresarial en constante evolucion.

B.2. PALABRAS CLAVES
Automatizacién, comunicacion comercial, distribucion, procesos
B.3. ESTADO DEL ARTE

La revolucion de tecnologias de la informacion incluidos los sistemas de gestion
empresarial (SGE) tiene un impacto positivo en la productividad y desempefio de las
pymes, debido a que, esta impulsa la innovacion y la competitividad empresarial. De
acuerdo con varias investigaciones el comercio electronico y la automatizacion de
procesos ha permitido que se optimicen los recursos, exista mayor cobertura y
disponibilidad de productos y servicios, y se pueda llegar a nuevos mercados con
mensajes mas personalizados y persuasivos para posicionar las marcas en la mente de
los consumidores (Veronica et al., 2020).
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Con esto concuerda Chouki et al. (2020) quienes afirman que la tecnoldgica de la
informacion (TI) ha evolucionado rdpidamente, sin embargo, las pymes no le han dado
la atencion adecuada, por desconocimiento o falta de interés y/o recursos, por ende,
existen barreras y desafios que enfrentar para ser competitivas y puedan adaptarse a
los cambios que exige la revolucion tecnoldgica.

En ese sentido, es importante conocer aquellos factores y efectos que tendria para las
pymes la implementacion o automatizacién de los procesos, que se originaron gracias
a la cuarta revolucion industrial. En este escenario el uso de la tecnologia se ha
enfatizado en mejorar la competitividad y productividad de las empresas, debido a que,
todos los procesos que sean automatizados permiten optimizar recursos, reducir costos,
y cumplir con los tiempos establecidos, por consiguiente, tiene un impacto en el
desarrollo econémico y en la sostenibilidad de las empresas (Won & Park, 2020).

Como se hizo mencién, el objetivo de la automatizacion de los procesos en las
empresas es aumentar la productividad, reducir los costos de produccién, mejorar la
calidad de los bienes o servicios. Ademas, mejora las condiciones de trabajo del
personal, debido a que, se pueden suprimir aquellos trabajos que puedan ser peligrosos
0 incrementan la aparicion de riesgos de toda indole. Por ultimo, la automatizacion,
permite ejecutar operaciones complejas que se puedan controlar intelectualmente o
manualmente. En sintesis, la automatizacién de procesos es una oportunidad para todo
tipo de empresa, pero se necesita en primera instancia analizar la factibilidad de
automatizar un proceso.

No obstante, como menciona (Fischer et al., 2020) para muchas empresas ha sido un
tema complejo, debido a que, no tienen un plan claro de los procesos que deberian ser
automatizados; y mas aun para las Pymes, ya que, luchan por iniciar su viaje digital y
carecen de los recursos y la experiencia necesaria. A pesar de la importancia de la
automatizacion para la competitividad de las empresas, el fenébmeno de la
transformacion digital aun es poco comprendida, especialmente porque se la relaciona
solo con el uso de tecnologias y se descuida las bases de esta que inicia con la
estructuracion idénea de los procesos y los recursos, pues hay casos que la inversion
tecnolégica no es suficiente para tener los resultados deseados.

Por lo antes mencionado, se considera importante auditar los procesos de comunicacion
y distribucion de las pymes, asi como también, evaluar las soluciones tecnoldgicas
disponibles en el mercado que pueden contribuir a la automatizacion de los procesos
en las Pymes, con el fin de que se pueda mejorar la eficiencia operativa y la competitiva,
unidad de estas empresas en un entorno empresarial en constante cambio.
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B.4. PROBLEMATICA

Las PYMES representan un pilar fundamental en la economia nacional, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, representan aproximadamente el 98% del
aparato econdmico del Ecuador, por ende, contribuyen significativamente a la
generaciéon de empleo y al crecimiento econémico. No obstante, enfrentan desafios
significativos en cuanto a los procesos, especificamente a los correspondientes a los
canales de comunicacioén y distribucion, los cuales debido a la falta de innovacién suelen
ser ineficientes, y generan problemas de productividad. Con respecto a los canales de
comunicacion, la gestion de estos suele ser empirica, no existe una coordinacion
adecuada y los procesos no son los apropiados para obtener resultados Optimos
positivos, cabe mencionar que, la investigacion enfatiza en la comunicacion externa con
los clientes (publicidad), que ha desencadenado en la reduccién de posicionamiento en
el mercado. Por otra parte, con respecto a los canales de distribucion, es evidente que
las PYMES no tienen la estructuracion idénea en la logistica comercial, por tal motivo,
los procesos de distribucion de bienes y servicios son ineficientes, lo que provoca
insatisfaccion de los clientes, pérdidas econémicas, entre otros problemas.

Ambos procesos tienen incidencia directa en la productividad de la empresa y en como
esta satisface las necesidades del mercado, por consiguiente, es imperativo que las
empresas a través del uso de la tecnologia disefien procesos eficientes que permitan
optimizar recursos y ser mas productivos. Adicionalmente, es importante indicar que el
tema de la automatizacion de procesos es parte de la transformacion e innovacion
tecnoldgica a la cual se deben adaptar las empresas si quieren mantenerse vigentes en
el mercado. No obstante, es un tema que muy pocos empresarios han considerado en
la actualidad, las principales razones de esto son la falta de conocimientos que causa
incertidumbre, y/o la necesidad de recursos econémicos que se puede constituir en la
principal barrera por temor a invertir en tecnologias y que no se obtengan los resultados
esperados.

Se puede mencionar que las PYMES enfrentan desafios significativos con respecto a
los canales de comunicacién y distribucién que pueden afectar su competitividad y
rentabilidad. Por ello, la automatizacibn de procesos emerge como una solucién
esencial para abordar estas problematicas considerando que esta puede ayudar a
mejorar la comunicacion con los clientes, mejorar la experiencia del proceso de compra,
disefiar procesos logisticos mas eficientes, entre otras mejoras, que inciden también en
la reduccion de costos, aumento de confiabilidad de las empresas, posicionamiento en
el mercado, e incremento de ventas. En sintesis, al adoptar tecnologias de
automatizacioén de procesos, las PYMES pueden fortalecer su posicién en el mercado y
seguir siendo competitivas en un entorno empresarial muy competitivo y en constante
evolucion. La inversién en automatizacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino
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que también mejora la satisfaccion del cliente y permite un crecimiento sostenible a
largo plazo, que es otro de los problemas que enfrentan este tipo de empresas, que, al
no tener una visién clara del futuro, mantienen los mismos procesos que no se adaptan
a la transformacioén e innovacion tecnologica.

B.5. JUSTIFICACION

La automatizacion de los procesos de comunicacion y distribucién en las PYMES es de
gran importancia y relevancia en el contexto empresarial actual. La justificacion se da
por la necesidad y el valor de llevar a cabo una investigacion en esta area, la misma
destaca su contribucién al conocimiento existente, la solucién de problemas y la toma
de decisiones empresariales mas informadas. En tal virtud, el proyecto de investigacion
se justifica en base a los siguientes criterios:

Importancia econdmica de las PYMES, este tipo de empresas desempefian un rol
crucial en la economia global, debido a que, contribuyen significativamente al empleo y
al crecimiento econdémico a nivel nacional. Sin embargo, para que este tipo de empresas
puedan crecer, es esencial que sean productivas y competitivas, mas aiun en un
mercado cada vez mas globalizado y desarrollado, por consiguiente, requieren que sus
procesos sean innovadores y aprovechen las oportunidades que trae consigo los
avances tecnoldgicos.

Por otra parte, en concordancia con los desafios en comunicacion y distribucion, se
debe tener claro que las PYMES enfrentan desafios considerables en la gestién de
estos procesos que se han caracterizado por ser ineficientes, debido a la falta de
innovacion e implementacién de herramientas tecnoldgicas. La falta de eficiencia en
estos procesos han sido los principales causantes del incremento de los costos, pérdida
de clientes y oportunidades comerciales, y una disminucién en la rentabilidad, lo cual,
ha perjudicado a este tipo de empresas a través del tiempo.

Ademas, el potencial de la automatizacion de los procesos permite abordar los desafios
que tienen las PYMES en la actualidad, es decir, el uso de herramientas tecnolégicas e
innovadoras para automatizar los procesos de comunicaciéon y distribucion permite
mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y aumentar la satisfaccion de los clientes,
lo que se vera reflejado en el desarrollo sostenible de las empresas.

Con respecto a la contribucién al conocimiento, la investigacion sobre la automatizacion
de procesos para las PYMES favorecerd significativamente a la comunidad cientifica
especialmente en el campo de la gestion empresarial; debido a que, actualmente, a
nivel nacional existe una falta de estudios e investigaciones especificas que aborden
este tema en profundidad. Por tal motivo, esta investigacion tiene como finalidad llenar
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€s0s vacios, y proporcionar las bases para futuras investigaciones y desarrollos en esta
area.

La investigacion tiene el potencial de identificar soluciones efectivas para los problemas
gue enfrentan las PYMES con respecto a los procesos de comunicacion y distribucion.
La automatizacién ayudara a resolver problemas de ambas aristas, y a través de los
resultados se proporcionardn a los lideres empresariales y a los responsables de la
toma de decisiones informacion sélida y basada en datos para evaluar la viabilidad de
la automatizacion en las operaciones. Esto permitird tomar decisiones informadas sobre
la implementacion de tecnologias de automatizacion y la asignacioén de recursos.

Finalmente, con respecto a los beneficios socioecondmicos la investigacion en
automatizacion de los procesos de comunicacioén y distribucion para las PYMES puede
tener un impacto positivo en la sociedad en general. Al mejorar la eficiencia de estas
empresas, se promueve el crecimiento econémico, se crea empleo y se fomenta la
sostenibilidad de las comunidades locales.

B.6. MARCO CONCEPTUAL
Automatizacién de Procesos:

La automatizacién se refiere a la aplicacion de tecnologia para realizar tareas y
procesos de manera auténoma y sin intervencién humana directa (Garcia, 2020). En el
contexto de las PYMES, esto implica la sustitucién de tareas manuales repetitivas por
soluciones tecnoldgicas. Ademas, se debe tener en cuenta que este proceso se debe
implementar de forma gradual, debido a que, todo debe ser descrito y diagramado, esto
incluye todas las actividades, el alcance, los puntos de adopcion de las reglas del
negocio, entre otros aspectos (Lopez Supelano, 2016).

Pequefias y Medianas Empresas (PYMES):

Las PYMES son empresas que tienen un tamafio y alcance limitado en comparacién
con las grandes corporaciones. Generalmente, se caracterizan por tener menos
empleados, menor facturacion y estructuras de gestion mas simples, los criterios de
clasificacion dependen de las experiencias de cada pais, sin embargo, el nUmero de
trabajadores, las ventas y los activos son las variables que mas se toman en cuenta
para determinar el tipo de empresa (Saavedra & Hernandez, 2008).

En el caso de las Pymes en Ecuador, son el motor de la economia nacional, representan
el 95%, por ende, la importancia de que innoven sus procesos para que puedan ser
mas eficientes (Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor, 2020).
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, las pymes en el Ecuador
se constituyen de la siguiente manera:

Tipo No. Empleados Ingresos anuales

Microempresa Hasta 10 No superan los
empleados $300.00

Pequefia Entre 11y 50 Entre $300.000 y
empleados $5.000.000

Mediana Entre 51 y 200 Entre $5.000.000 y
empleados $20.000.000

Desafios en Automatizacién para PYMES:

Los desafios incluyen costos iniciales, capacitacion de personal, selecciéon adecuada de
tecnologias y preocupaciones de seguridad (Useche Aguirre et al., 2021).

Distribucién y comunicacion:

Estos dos aspectos son fundamentales para el funcionamiento de las PYMES. La
distribucion se refiere a la entrega eficiente de productos o servicios a los clientes, esta
variable del mix de marketing tiene el fin de impulsar las ventas y mejorar la rotacion del
producto, mediante una planificacibn y coordinacion de los diferentes canales
disponibles (Castro et al., 2019). Mientras que la comunicacién involucra estrategias
para promover y vender productos o servicios, a través de estrategias en canales ony
off line, mediante los cuales se envian los mensajes que buscan atraer, interesar,
generar deseo y lograr una accion de compra (Maestro et al., 2018).

Soluciones Tecnoldgicas:

Se refiere a una amplia gama de herramientas y sistemas tecnolégicos que las PYMES
pueden utilizar para automatizar procesos. Esto incluye software, hardware y
plataformas en la nube disefiados para optimizar diversas areas del negocio, y que han
permitido que las empresas sean mas productivas y efectivas, lo cual, ha les ha ayudado
también a ser mas competitivas (Vazquez-Bautista, 2019).

Tendencias en Automatizacion:
Las tendencias actuales incluyen la adopcion de tecnologia de nube, 10T, IAy RPA para

mejorar la eficiencia y la competitividad de las PYMES (Uribe, 2020). Con respecto al
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marketing, la tendencia es la actualizacion de todos los procesos de plaza y promocion,
debido a que, esto permite mejorar la experiencia de los consumidores y lograr procesos
mas eficientes, que permitan optimizar los recursos y generar mas impacto (Chiliquinga
et al., 2021)

Beneficios de la Automatizacion en PYMES:

Estos beneficios incluyen mayor eficiencia operativa, reduccién de costos, mejora en la
calidad del servicio al cliente y la capacidad de competir en mercados cambiantes
(Sampedro et al., 2022). Ademas, otro de los benegicios de la automatizacion, es que
permite integrar todos los canales, en ese sentido, la distribucion y comunicacién
trabajan de manera sincronizada, lo cual, ayuda a optimizar recursos y ser mas
competitivos (Gerea et al., 2021)

Impacto Econdmico y Social:

La automatizacion tiene un impacto econémico en la productividad y rentabilidad de las
PYMES y un impacto social en los empleados y la comunidad local (Naranjo Armijo &
Barcia Zambrano, 2021).

Escalabilidad y Personalizacion:

Las soluciones tecnoldgicas deben ser escalables para adaptarse al crecimiento de las
PYMES y personalizables para satisfacer sus necesidades especificas (Blet & Simén,
2011). Con respecto a la mercadotecnia, el internet, la inteligencia artificial, el 10T, entre
otras herramientas tecnoldgicas, permiten que se pueda escalar y personalizar todas la
estrategias y canales con los que cuenta la empresa, depende mas del poder de
adaptacion y la creatividad de los empresarios, lograr que sus negocios digitalicen y
automaticen sus procesos (Suarez Pérez & Pérez Barral, 2021).

B.7. OBJETIVOS

Objetivo General

Resultado

Evaluar las soluciones tecnoldgicas
disponibles en el mercado que pueden
contribuir a la automatizacién de los
procesos de distribucion y
comercializacién de las PYMES, con el
fin de mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad de estas empresas en
un entorno empresarial en constante
cambio.

Proporcionar una evaluacion detallada de las
soluciones tecnoldgicas disponibles en el
mercado que pueden utilizarse para automatizar
los procesos de distribucidn y comercializacion en
las PYMES. Este resultado estaria respaldado
por un analisis exhaustivo de las caracteristicas,
ventajas y desventajas de estas soluciones
tecnoldgicas.
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Nc

Objetivo Especifico

Resultado

Porcentaje

Identificar los procesos de
distribucion 'y comercializacién
mas relevantes y susceptibles de
automatizacion en las PYMES.

Un analisis detallado de los
procesos de distribucion y
comunicacién en PYMES, con una
identificaciéon clara de las areas
donde se pueden  aplicar
soluciones tecnoldégicas.

25%

Recopilar datos sobre la adopcion
actual de tecnologia por parte de

Base de datos de soluciones
tecnologicas disponibles en el

25%

las PYMES y sus resultados | mercado.
comerciales.
3 Proponer

especificas

recomendaciones 50%
para la
implementacién de soluciones
tecnologicas en PYMES,
considerando sus presupuestos,
recursos disponibles y objetivos

comerciales

Un analisis completo de los costos
y beneficios asociados con la
automatizacion de procesos en las
areas de distribucién y
comercializacion.

B.8. METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque mixto; se realizar4 una revision sistematica de la
literatura, que parte por la pregunta de investigacion ¢(Como a través de la
automatizacién de procesos se puede mejorar el rendimiento y eficiencia de la
comunicacion y distribucion en las pymes?; a continuacion, se realiza una revision
exhaustiva en bases de datos académicas y cientificas como SCOPUS y Web of
Science, para esto se estableceran blsquedas de palabras claves y se usaran los
operadores booleanos AND, OR, NOT, etc., ademas como criterios de selecciéon se
definieron que los trabajos hayan sido realizados en los dltimos 5 afios y que estén
enfocados especificamente en pymes; seguidamente, se extraera la informaciéon mas
relevante de cada una de las investigaciones, especialmente, los objetivos, la
metodologia, los principales hallazgos y las conclusiones, las cuales seran presentadas
en una tabla resumen, y permitiria proporcionar un resumen completo y confiable de la
evidencia existente de la tematica propuesta, ademas, minimizara el sesgo que podria
existir y proporcionara resultados reproducibles, es decir, conocer a profundidad la
automatizacién podria estructurar procesos que puedan ser replicados en varias pymes
y de esta forma ser més eficientes y competitivas.

Como parte de la revision sistemética se incluir4 el andlisis de diversas soluciones
tecnolégicas disponibles en el mercado que puedan ser relevantes para automatizar los
procesos de distribuciéon y comercializacién de las pymes y de esta manera comparar
las caracteristicas, ventajas y desventajas de estas soluciones, para poder aplicarlas.
Para el analisis de datos recopilados se utilizaran métodos estadisticos, para

SEDE AMBATO - CAMPUS SIMON BOLIVAR
Bolivar 2035 y Guayadquil
(+593) 3 299 4560

SEDE QUITO - CAMPUS EUGENIO ESPEJO
Machala y Sabanilla
(+593) 2 382 6970

SEDE AMBATO - CAMPUS MANUELA SAENZ
Av. Manuela Saenz y Agramonte
(+593) 3 299 4560

indoamerica.edu.ec



' Universidad PROYECTO DE INVESTIGACION
' Indoamérica

Cédigo Formato: FOR-PYI-2.0- 0496 | Versién: 2.0 ‘ Fecha de vigencia: 23.02.2023 ‘ Pag. 10/

identificaran patrones, tendencias y relaciones entre los resultados. Finalmente, se
evaluard la adecuacion de estas soluciones para abordar los desafios identificados en
los procesos de distribucion y comercializacion.

Con respecto a la parte cuantitativa, se realizard una auditoria comercial, enfocada
especificamente en los canales de comunicacion y distribucién para identificar su
situacion actual y la factibilidad de automatizar los procesos mencionados. La auditoria
se ejecutara fundamentada en la propuesta de Mc Donald & Leppard, la cual, tiene
varias herramientas enfocadas en auditar cada uno de los procesos del &rea comercial,
asimismo, se realizardn adaptaciones en base a los cambios tecnoldgicos y la
transformacion digital. Ademas, se afiadiran preguntas con diferentes tipos de escalas,
para tener una comprension mas profunda de la situacién actual de las empresas. Las
adaptacionesy las preguntas que se afiadiran seran validadas con el método estadistico
del Alfa de Cronbach, para garantizar que los cambios realizados no afecten en los
resultados de cada auditoria.

Con respecto a la poblacién y muestra se considerd lo siguiente. En el Ecuador, existen
863.681 unidades econdmicas de las cuales, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, el 93,9% son micro, el 4,4% son pequefias, el 0,7% son medianas
tipo A, y el 0,5% son medianas tipo B, en ese sentido, la poblacién objeto de estudio es
de 859.363. En ese sentido, se realizara el calculo de la muestra considerando el nivel
de confianza del 95%, un margen de error de 5% y la poblacién de 859.363, con lo que
se obtuvo un tamafio muestral de 385 pymes. Del total de las pymes a encuestar se
considera los sectores econémicos mas importantes que son servicios 45,5%, comercio
34,2% y manufactura 8%, es decir, 175 empresas de servicios, 132 empresas
comerciales, 31 industrias manufactureras, y 46 de otros sectores.

La recoleccién de datos se realizara a traves de formularios en linea en Microsoft Forms,
plataforma que permite plantear diferentes tipos de preguntas, las cuales seran parte
de la auditoria. El procesamiento de datos se realizara en el software estadistico SPSS,
se aplicara varios métodos estadisticos, como estadistica descriptiva, medidas de
tendencia central para la descripcion de los datos observados de forma sintética y
significativa; Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de las escalas del instrumento de
auditoria; pruebas de normalidad para comprobar si los datos de la muestra siguen una
distribucion normal; y andlisis correlacional para determinar la relacion entre variables.
Todos estos andlisis tendrdn como objetivo obtener una comprension objetiva y
generalizable de los fendmenos de estudio, asi como también la relacion entre las
variables de estudio.
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C. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO
C.1. ALCANCE

Ambito geogréfico o institucional en el cual se desarrollara y aplicara el proyecto.

Internacional
Nacional
Provincial X
Cantonal
Parroquial
Institucional

C.2. IMPACTO SOCIAL

El proyecto de investigacion sobre la automatizacién de procesos en PYMES no solo
tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la competitividad de estas empresas, que
aportara a su supervivencia y crecimiento, sino que también puede tener un impacto
positivo en la comunidad, los empleados y el medio ambiente. Ademas, fomenta la
adaptacion de las PYMES a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y
tecnologico.

Al implementar soluciones tecnoldgicas de automatizacion en las PYMES podria
aumentar la demanda de trabajadores con habilidades tecnolégicas. Esto puede llevar
a la creacion de empleos en el sector, incluyendo desarrolladores de software, analistas
de datos y especialistas en tecnologia de la informacién. Por lo que, a medida que las
PYMES adopten soluciones tecnoldgicas, es probable que los propietarios y empleados
necesiten adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas. Esto puede llevar a oportunidades
de capacitacion y desarrollo de habilidades que empoderen a los trabajadores y los
preparen para el futuro.

La automatizacion de procesos puede conducir a una mayor eficiencia en la distribucién
y comercializacion, lo que se traduce en una experiencia mas positiva para los clientes.
Los consumidores pueden experimentar entregas mas rapidas y precisas, lo que mejora
la satisfaccién del cliente y fortalece las relaciones comerciales.

La automatizacion puede ayudar a reducir el desperdicio de recursos al optimizar la
gestién de inventario y minimizar la necesidad de envios y entregas innecesarias. Esto
puede contribuir a la sostenibilidad y reducir el impacto ambiental de las
operaciones comerciales.
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La investigacion sobre soluciones tecnoldgicas de automatizacion puede estimular la
innovacién en el campo de la tecnologia empresarial. Esto podria dar lugar a nuevas
empresas gue ofrecen soluciones tecnoldgicas especificas para las PYMES y promover
el avance tecnologico en general.

La automatizacion puede llevar a una gestion mas eficiente de los recursos, lo que
podria contribuir a una reduccién del consumo de energia en las operaciones de
distribucion y comercializacion de las PYMES.

Todo lo mencionado tendran beneficios y mejoras directas para las empresas y la
sociedad.

C.3. IMPACTO CIENTIFICO

El presente proyecto proporcionara una evaluacion de las soluciones tecnolégicas
disponibles en el mercado para la automatizacién de procesos en PYMES en las areas
de distribucion y comercializacién. Esto agregard informacién valiosa a la base de
conocimientos existente sobre tecnologia empresarial y automatizacion.

El proyecto contribuird a la generacién de conocimiento al proporcionar una
evaluacion exhaustiva de las soluciones tecnoldgicas disponibles en el mercado para la
automatizaciéon de procesos en PYMES en las areas de distribucion y comercializacién.
Esto agregara informacion valiosa a la base de conocimientos existente sobre
tecnologia empresarial y automatizacion.

La investigacion identificara las tendencias actuales en soluciones tecnolégicas para
PYMES, lo que ayudara a los investigadores y profesionales a comprender cémo esta
evolucionando este campo y cudles son las tecnologias emergentes que podrian ser
relevantes en el futuro. Al analizar las mejores practicas en la adopcion de soluciones
tecnolégicas de automatizacién, el proyecto puede proporcionar directrices y
recomendaciones valiosas para las PYMES y otras organizaciones interesadas en
mejorar sus procesos comerciales.

Los resultados de la investigacion pueden transferirse a la comunidad empresarial,
brindando a las PYMES acceso a informacion actualizada sobre tecnologias que
pueden mejorar su eficiencia y competitividad. Esto puede tener un impacto directo en
la toma de decisiones empresariales. La investigacion puede inspirar a otros
investigadores a explorar areas relacionadas y a realizar investigaciones adicionales
sobre la automatizacion de procesos en PYMES. Esto contribuira al desarrollo continuo
de la literatura académica en este campo.
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C.4. IMPACTO ECONOMICO

Si se implementan las recomendaciones resultantes de la investigacion, las PYMES
pueden experimentar beneficios practicos, como una mayor eficiencia operativa y
competitividad en el mercado, esto puede tener un impacto econémico y social en la
provincia de Tungurahua.

La implementacion de soluciones tecnoldgicas conducir4 a la Pymes a una mayor
eficiencia en los procesos de distribucion y comercializacion, lo que reducird los costos
operativos, como la mano de obra y los gastos generales, y mejorar su rentabilidad. A
su vez promoverd al crecimiento Empresarial. La automatizacion puede permitir a las
empresas a gestionar un volumen de negocio mayor sin necesidad de un aumento
proporcional en la fuerza laboral. Esto puede facilitar el crecimiento de las empresas y
la expansion a nuevos mercados, lo que tiene un impacto econémico positivo en
términos de generacion de ingresos y empleo.

La automatizacién reduce la probabilidad de errores humanos en los procesos
comerciales, como la gestion de inventario y la facturacién. Esto minimiza las pérdidas
debidas a errores y puede aumentar los margenes de ganancia. Las empresas al
implementar soluciones de automatizacion pueden ser mas competitivas en el mercado
al ofrecer productos y servicios de manera mas eficiente y a menudo a precios mas
competitivos. Esto puede llevar a un aumento en la cuota de mercado y mayores
ingresos, de forma que puede atraer inversiones, ya que las PYMES que demuestran
eficiencia operativa y capacidad de adaptacion tecnoldgica pueden ser mas atractivas
para los inversores y prestamistas. Esto puede facilitar el acceso a financiamiento para
el crecimiento y la expansion.

La investigacion y adopcion de soluciones tecnoldgicas en el contexto de las PYMES
puede estimular la innovacién en la industria tecnolégica y en otros sectores
relacionados. Esto puede tener un efecto multiplicador en la economia en términos de
desarrollo tecnolégico y crecimiento econémico.

C.5. IMPACTO POLITICO

Influencia del proyecto influye en las politicas publicas, decisiones gubernamentales o
el marco legal.

Este proyecto de investigacion podria influir en la formulacion de politicas y estrategias
gubernamentales relacionadas con el apoyo a las PYMES, la tecnologia empresarial y
la innovacion. Ademas, podria llevar a la promocion de politicas que fomenten la
colaboracién entre el sector publico y privado en beneficio de las PYMES y la economia
en general.
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Politica de Apoyo a las PYMES: Si el proyecto identifica soluciones tecnolégicas
efectivas que pueden ayudar a las PYMES a mejorar su eficiencia y competitividad, esto
puede influir en la formulaciéon de politicas gubernamentales de apoyo a las PYMES.
Los gobiernos podrian considerar la promocién de la adopcion de tecnologia en las
PYMES como parte de su agenda politica para impulsar la economia local.

Los hallazgos del proyecto podrian respaldar la creacion de incentivos fiscales, de
renta o financieros para que las PYMES inviertan en soluciones tecnoldgicas de
automatizacién. Los politicos podrian ver esto como una manera de estimular el
crecimiento econémico y la innovacion en el sector empresarial.

A medida que las PYMES adoptan mas tecnologia, podrian surgir cuestiones
regulatorias relacionadas con la seguridad de datos, la privacidad y la
ciberseguridad. Los resultados del proyecto podrian influir en la formulacion de
politicas para abordar estas preocupaciones y garantizar un entorno empresarial seguro
y justo.

Si se identifica la necesidad de capacitacion tecnoldgica para las PYMES, esto podria
llevar a iniciativas politicas para mejorar la educacién y la capacitacidén en tecnologia
empresarial. Los politicos podrian promover programas de formacion y desarrollo de
habilidades dirigidos a empresarios y empleados de PYMES. Si el proyecto resalta la
importancia de la innovacion tecnoldgica en las PYMES, esto podria influir en politicas
destinadas a fomentar la inversion en investigacion y desarrollo (1+D) en el sector de las
PYMES.

Los resultados del proyecto podrian fomentar la colaboracién entre el sector publico y
el privado en la promocién de tecnologias de automatizacién en las PYMES. Esto podria
incluir asociaciones para proporcionar acceso a tecnologia y recursos.

C.6. DESCRIPCION ACTIVIDAD I+D

Para este proyecto de investigacion se pretende realizar las siguientes actividades de
Investigacion y desarrollo:

Se realizara una recopilacion de datos secundarias, mediante la revision de la literatura
relacionada con el tema. Asi como, una recopilacion de datos primarios, a través de una
entrevista a los duefios de las empresas, una encuesta de uso de la automatizacién en
la organizacion y un analisis de los procesos que las empresas manejan y pueden
automatizarse. Los datos recopilados se procesan y analizan en herramientas
estadisticas los cuales ayudardn a extraer patrones, tendencias y conclusiones
significativas.
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C.7. VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Con el presente proyecto se pretende buscar soluciones tecnolégicas en las areas de
comercializacion y distribucién que se encuentren disponibles en el mercado y que se
hayan establecido en algunas organizaciones en el pais. Los resultados obtenidos.
seran socializados con las pymes de Tungurahua en los sectores de servicios,
comercializacién y manufactura con el objetivo adaptar estas soluciones y que puedan
generar un impacto significativo en varias areas como la capacitacion, transferencia de
conocimiento, y fomentar la innovacion, promocion de la eficiencia empresarial, de
manera que mejore la calidad de vida.

C.8. CONSIDERACIONES ETICAS

Esta seccién incluye la declaracion que asegura los procedimientos responsables y
respetuosos hacia los principios éticos y los derechos de las personas involucradas.

Para garantizar que se realice de manera responsable y respetuosa el proyecto de
Automatizacion de Procesos de Distribucion y Comercializacion en las Pymes se tienen
algunas consideraciones éticas como:

Las PYMES vy participantes involucrados proporcionaran un consentimiento informado
donde se explicara los propésitos del estudio, los procedimientos a seguir y beneficios
antes de dar su consentimiento. Se protegera la privacidad de las PYMES y sus datos
comerciales. Asegurando que cualquier informacién confidencial recopilada se maneje
de manera segura y anénima cuando sea necesario para proteger la identidad de las
empresas participantes.

Garantizar que el proyecto busque el beneficio de las PYMES y no les cause dafio. Esto
implica considerar los impactos potenciales de las recomendaciones y la
implementacién de soluciones tecnoldgicas en las PYMES patrticipantes y en el mercado
en general.

C.9. PRODUCTOS DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion puede generar varios productos directos de investigacion
gue contribuyan al conocimiento y la comprension de la automatizacion en PYMES y
proporcionen orientacion practica. Se obtendra una base de datos de pequefas y
medianas empresas de la provincia de Tungurahua, la cual ayudara a comprender su
manejo de procesos.

Se realizard un informe de aquellos sistemas que pueden utilizar las empresas para su
automatizacién, con sus ventajas y desventajas. Asi como, la publicacion de dos
articulos académicos en revistas cientificas.
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Con respecto a, los resultados indirectos se tendra la formacién de los estudiantes
participantes en los proyectos de investigacion, asi también, la participacion vy
colaboracién de investigadores externos pertenecientes a “RED PARA ACELERAR LA
TRANSICION DE PYMES A INDUSTRIA 4.0 CON TECNOLOGIA DE BAJO COSTO

REDTPI4.0”.

C.10. PLAN DE PUBLICACIONES

Nombre de la publicacién Revista / Tipo de Base de | Cuartil /
Congreso publicacion datos Decil
Andlisis bibliométrico de la RISTI Revista Scopus Q4
automatizacion de las Pymes
en Latinoamérica
La automatizacién de procesos | ETCM 2024 | Congreso Scopus Q4
de distribucién y
comercializacién en Pequefias
y Medianas Empresas
(PYMES)
C.11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividad Fecha Fecha Fin Descripcién del gasto
Inicio
Revision bibliografica 01/04/2024 01/05/2024 900
Revision de procesos en las Pymes 01/04/2024 01/05/2024 50
Construccion de herramientas diagnostica 01/04/2024 01/05/2024 100
Levantamiento de la informacion 01/04/2024 01/05/2024 50
Andlisis de datos 01/04/2024 01/05/2024
Revision de resultados 01/05/2024 01/07/2024
Publicacién 01/09/2024 01/01/2024 900
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C.12. MATRIZ DE MARCO LOGICO

tecnoldgicas disponibles
en el mercado que
pueden contribuir a la
automatizacion de los
procesos de distribucion

de bases de datos
mediante palabras claves

cientifica  obtenida en
relacion a la tematica.

Obtener base de datos
sobre la tendencia de la
tematica.

Archivo con base de datos
filtrada con respecto afios
de estudio.

Objetivo Actividad Resultado de la | Resultado del

especifico actividad objetivo
especifico

Identificar las soluciones | Busqueda de informacién | Archivo con la produccién | Articulo cientifico

y comercializacion en | Analizar base de datos en | Graficas obtenidas de
las Pequefias y | el software, vosviewer. | vosviewer. por el andlisis
Medianas Empresas | Obtener las tendencias. de | realizado.
(PYMES), con el fin de | |a temética con respecto a
mejorar la eficiencia | pais. Citas, autores.
operativa y la
competitividad en un
entorno empresarial en
constante cambio.
Evaluar las soluciones | Realizar una lista de las | Lista de soluciones | Base de datos. De
tecnoldgicas disponibles | soluciones tecnologicas | tecnoldgicas. soluciones  tecnoldgicas
en el mercado en | disponibles en el mercado. disponibles en el mercado.
términos de costos, | Determinar. ¢Cudles de | Base de datos de
escalabilidad y facilidad | estas soluciones? Son de | soluciones tecnoldgicas
de implementacion. bajo costo. Escalabilidad. | disponibles en el
Y facilidad de | mercado..
implementacion.
Aplicacion de encuesta de | Informacion sobre. La
soluciones tecnoldgicas en | adopcién actual de

las PYMES de tungurahua. | tecnologia por parte de las

PYMES vy sus resultados

comerciales.
Proponer Evaluar el impacto | Informe de impacto | Articulo cientifico.
recomendaciones economico social de la | econémico y social de las
especificas para | implementacion de | de la automatizacion en
PYMES en cuanto a | soluciones tecnologicas en | las PYMES.
seleccion e|las PYMES y en la
implementacion de | economia en general.

soluciones tecnolégicas
de automatizacion.
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