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A. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

A.1l. Titulo del Proyecto:

“Utilizacion y comportamiento de los usuarios en las Nuevas Tecnologias e
Innovaciones”

Facultad: Ciencias Administrativas y Econémicas

Carrera: Marketing Digital

Director del proyecto: Andrés Palacio Fierro

Grupo de Investigacion: Gestion productiva y transformacion digital: Industria,
Tecnologia e Innovacion

Duracion del proyecto: 1 afo

Presupuesto total del proyecto: USD $ 7.802,40

Presupuesto financiado por UTI: 100%

Presupuesto financiado con fondos externos: Ninguno. Sin embargo, el tiempo
del investigador auxiliar no cubre la UTI, asi como el del estudiante. Ellos participan
de forma voluntaria.

A.2. RESUMEN

INTRODUCCION, La tecnologia ya es parte de nuestra vida cotidiana, empezando
desde la utilizacion diaria de nuestros teléfonos inteligentes, redes sociales,
aplicaciones, entre otros. En consecuencia, los negocios no pueden estar ajenos
a estos cambios, en especial con el uso que realizan los consumidores, razén por
la cual esta investigacion se enfoca en el conocimiento del comportamiento de los
usuarios en paises en desarrollo como el Ecuador. A partir de la cual se aportara
al campo tedrico, pero también al practico a través de charlas a las empresas
informando los resultados de este estudio. METODO, al inicio se realizara una
revision sistematica de la literatura con caracter mundial dentro de la ultima
década. Posteriormente, con el modelo de preparacion tecnolégica se estudiara a
los principales factores para la utilizacion de la tecnologia de vanguardia y las
innovaciones. RESULTADOS, se espera tener 3 productos en forma de
publicaciones que sean indizadas en SCOPUS y se complementara con una o
varias charlas y/o foros a empresas con intermediacion del centro de transferencia
de tecnologia de la Universidad Indoamérica, que tiene un enfoque en la
innovacion de los negocios y un aporte a la vinculacién de la sociedad. Como
productos indirectos, al tener a varios estudiantes de la UTI se pretende que
aprendan a realizar investigaciones de forma real y que se vaya generando
semilleros de investigacion.

Palabras claves: comportamiento del consumidor, innovaciones, productos
tecnoldgicos, technology readiness index
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A.3. ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DEL PROYECTO:

e Problemética:

Los consumidores estan mas conectados con los negocios que en el pasado. Un
ejemplo es el uso de los teléfonos inteligentes, con estos se puede investigar sobre
una gran variedad de productos y servicios, preguntar sobre cualquier duda que
se tenga y hasta comprarlos, sin importar donde se encuentren. La movilidad que
permite estos teléfonos se une a otro fendbmeno, las redes sociales, las cuales son
utilizadas igualmente para interactuar con las empresas, pero a la vez sirven como
recurso para ayudar a los compradores en su decisién de adquisicién. De acuerdo
a GlobalWeblndex, el 54% de los usuarios de las redes sociales han utilizado este
medio para encontrar mas informacién sobre los productos que les interesa
(GlobalWeblndex, 2021).

Esta situacion se puede tornar en un problema o una oportunidad para los
negocios, esto dependera si estas logran tener claro el entendimiento del
comportamiento de los consumidores en los nuevos entornos digitales y las
actuales demandas hacia las empresas. De esta forma los negocios podran
desarrollar estrategias dirigidas a esta nueva realidad o su futuro sera incierto.

El no tomar acciones por las empresas podrian ocasionar incluso la quiebra de
estas, en este punto Gershon (2013) nos relata como hasta una de las mayores
compafiias en el mundo fracasé por no tomar las estrategias y acciones
adecuadas. Esta empresa fue la “Eastman Kodak Company” antiguamente lider
en el sector fotografico a nivel mundial por mas de 100 afios, la cual no tuvo mas
remedio que declararse en bancarrota en el afio 2012, por no entender los nuevos
usos y comportamientos de los consumidores en los productos tecnoldgicos, de
esta manera, no logro innovarse a tiempo para adaptarse a los nuevos entornos.

En razén de lo anterior, la investigacion relativa a estos temas servira a las
empresas ecuatorianas para que tomen acciones 0 correctivos necesarios de
forma anticipada, asi como ofrecera recomendaciones a los emprendedores para
gue sea utilizada en sus planes de negocios y/o de marketing.

A.4. Tipo de Investigacion:

Bésica ¥ Aplicada x | Experimental

e Investigacién Basica: Consiste en trabajos tedricos o empiricos que se
emprenden fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de
los fundamentos de fendmenos, sin pensar obligadamente en darles ninguna
aplicacién o utilizacién determinada.
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e Investigacion Aplicada: Consiste en trabajos originales realizados para
adquirir nuevos conocimientos. Esta dirigida fundamentalmente hacia un

objetivo practico.

e Investigacion Experimental: Consiste en trabajos en los cuales se ponen a
prueba una o varias hipotesis acerca de un fendbmeno determinado, a través de
la manipulacion de la variable o variables que presumiblemente son la causa
del fendmeno en estudio. En general, los experimentos también controlan los
efectos de variables que no son de interés del estudio, pero que pueden
influenciar en los datos.

A.5. Areas del conocimiento:

UNESCO

Area del conocimiento en la que se enmarca el proyecto, segun la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de la UNESCO

Educacion
Humanidades y artes

Ciencias sociales, educacion comercial y derecho X
Ciencias

Ingenieria, industria y construccién
Agricultura
Salud y servicios sociales

Servicios

Sectores desconocidos no especificados

A.6. Equipo de trabajo:

Ne | Participantes

Categoria

Rol a
desempefiar
en el proyecto

Afiliacién
Institucional

(Nombre y
Apellido)

(Investigador asociado,
investigador auxiliar,
estudiantes,)

(coordinador del
proyecto,
investigador,
auxiliares)

Facultad, Centro de
Investigacion o
cualquier otra afiliacion
institucional

1 | Andrés Palacio

Investigador
principal

Coordinador
del proyecto

Facultad de
Ciencias

Administrativas y
Econdmicas y
Centro de

Investigacion
ESTec de la
Universidad
Tecnologica
Indoamérica.
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2 | Diego Mantilla | Investigador auxiliar | Investigador Facultad de
Asociado Ciencias
Administrativas vy
Econdmicas de la
Universidad
Tecnologica
Indoamérica y de la
Universidad Central

3 | Sebastian Estudiante de | Apoyo Facultad de
Espinosa Administracion  de Ciencias
Empresas Administrativas y
Econdmicas de la
Universidad
Tecnoldgica
Indoamérica
4 | Andrés Estudiante de | Apoyo Facultad de
Salvador Marketing Digital Ciencias

Administrativas vy
Econdmicas de la

Universidad
Tecnologica
Indoamérica
5 | Paula Davila Estudiante de | Apoyo Facultad de
Marketing Digital Ciencias

Administrativas y
Econdmicas de la

Universidad
Tecnoldgica
Indoamérica
6 | Camila Centeno | Estudiante de | Apoyo Facultad de
Marketing Digital Ciencias

Administrativas vy
Econbémicas de la
Universidad
Tecnoldgica
Indoamérica

A.7. Lineas de investigacion

Indicar la linea de investigacion a la que aplica el proyecto, teniendo en cuenta las
lineas de investigacion vigentes por cada uno de los centros que conforman el
Centro de Investigacion de la UTI:
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Centro Empresa, Sociedad v Tecnologia ESTec

Desarrollo econdmico e innovacion de las MIPYMES .

Estudio de los mercados y del consumo X

Economia experimental y sus aplicaciones a la teoria econémica.

Centro de Investigacion en Mecatronica y Sistemas Interactivos MIST

Andlisis, disefio y desarrollo de sistemas inteligentes aplicables a la
industria.

Estudio de la relaciéon entre el ser humano y la tecnologia de su
entorno

Disefio y desarrollo de prototipos de sistemas electromecanicos,
electrénicos, mecanicos, y de distribucion energética, basados en
arquitecturas noveles y/o sistemas embebidos

Centro de Biodiversidad y Cambio Climatico BIOCAMB

Biodiversidad y Biogeografia
Ecologia y Medio Ambiente
Cambio Climatico

Centro de Investigacion para el Territorio y el Habitat Sostenible — CITEHS

Geo-informatica/Geo-estadistica
Dinamicas del territorio
Geografia de la Recursos Naturales y Gestion Ambiental

Centro de Investigacion de las Ciencias Humanas y de la Salud — CICHE

Calidad de la Educacién, innovacion y tecnologia educativa

Evaluacion, formacion y desarrollo profesional de estudiantes y
docentes

Gestion tecnolégica de los procesos universitarios
Politicas educativas y desarrollo tecnolégico.
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Desarrollo y aplicacion de instrumentos de evaluacion e intervencion
en salud, educacion, trabajo y bienestar humano.

Aplicaciones en Neuropsicologia

Unidad Operativas de Investigacion (Carrera)

Marketing Digital

Grupos de Investigacién

Gestion productiva y transformacion digital: Industria, Tecnologia e Innovacion.

B. PROPUESTA DEL PROYECTO

B.1. Introduccidn

La tecnologia ya no es un aspecto ajeno a nuestras vidas, mas aun despues del
azote del virus llamado Covid-19, mismo que obligo a las personas a permanecer
en casa y buscar herramientas tecnoldgicas que les permitan tener acceso a
alimentos, entre otros. En Ecuador, segun la consultora Mentinno (2021) a junio
del afio 2021 el numero de usuarios del internet ya sobrepasaron los 14 millones,
pero lo mas interesante es que de los cuales el 92% es usuario movil.

En consecuencia, no solo han incentivado a que existan importantes incrementos
en el comercio electronico de todo el mundo, sino que otros productos
tecnoldgicos, como el uso de las redes sociales haya aumento radicalmente, en
Ecuador solamente entre enero y junio del aflo 2021 crecieron de forma
importante, asi se tiene varios ejemplos, como la red social TikTok con un
crecimiento de 42,61%, Twitter de 20% e Instagram de 11,54% (Mentinno, 2021).
Cerrar los 0jos y no entender esta nueva realidad seria para las empresas perder
oportunidades Unicas.

La pandemia afecté en general a la economia mundial, pero existe un é&rea
fundamentalmente aquejada, la industria del turismo. Sin embargo, gracias a la
Web 4.0 se espera que se pueda brindar mayores servicios personalizados y asi
satisfacer necesidades unicas de los consumidores. Por ejemplo, a través del
Travel 4.0 los turistas podran disfrutar experiencias Unicas y preferir a las marcas
gue tienen esta tecnologia (Singh & Srivastava, 2019).

De hecho, los productos y servicios tecnoldgicos se convierten en la mayoria de
casos en la supervivencia misma de las empresas. En el siglo XXI ya se vive la era
del servicio electrénico en el espacio virtual, donde los productos y servicios
existen como informacion digital y se pueden canalizar a través de medios de
informacion. El contexto y la infraestructura que rodean a estas interacciones entre
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empresas y consumidores han cambiado, la presencia fisica de ambas partes ya
no es necesaria para que se lleve a cabio una transaccion (Tsourela & Roumeliotis,
2017).

Estos encuentros se han modificado porque la infusiébn misma de la tecnologia
transformé la forma en que se interrelacionan. Schumann (2012) menciona que
los servicios mediados por la tecnologia se dividen a autoservicios y servicios
prestados. Los primeros son producidos por los propios consumidores, utilizando
la infraestructura tecnoldgica proporcionada por el proveedor del servicio, asi
tenemos a cajeros automaticos o banca en linea. Los segundos son servicios
remotos como cirugias a largas distancias, reparaciones remotas de sistemas de
Tl o servicios de consultoria. De en tal sentido las barreras fisicas se caen y el
enfoque se vuelve global, asi tenemos a la e-educacion, gobierno electrénico, e-
business, salud electronica, comercio electronico, etc.

Es obvio que los paises mas desarrollados han tomado ventaja en el desarrollo y
aplicacion de todas estas tecnologias, asi como quienes hacen investigacion en
estos campos, por lo que iniciar con estudios con revisiéon bibliogréfica a nivel
mundial debe ser un primer paso para conocer todo este nuevo mundo del
consumidor y las tecnologias.

Sin embargo, a pesar que todos estos sistemas tienen a la globalizacién, no todos
los consumidores son iguales, es ahi donde una investigacidén sobre ellos en un
pais en desarrollo como el Ecuador toma importancia, en especial sobre los
factores que respondan a un mayor uso de las nuevas tecnologias y las
innovaciones. Esta aseveracion sobre los escasos estudios en nuestros paises es
soportada por (Rojas-Méndez, Parasuraman, & Papadopoulos, 2017).

Al finalizar todo el proceso de investigacion se pretende obtener 3 publicaciones
gue contribuirdn a la teoria sobre este tema, también a las empresas y
emprendedores a través de foros o charlas para transmitir los resultados y pueden
sobrellevar estos cambios tecnoldgicos en favor de la economia nacional. Ademas
de comprender mejor a los aspectos sociales y culturales de las personas que
afectan al uso de las tecnologias, para que las empresas pueden tomar acciones
mas personalizadas y mejorar sus servicios electrénicos para un mayor bienestar
social.

Objetivo General:

Revisar la literatura a nivel mundial y establecer los factores que logran explicar la
intensidad de la utilizacion de las nuevas tecnologias.
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Objetivos Especificos:

Examinar la bibliografica sobre la utilizacion de las nuevas tecnologias desde 2011
a 2020.

Determinar los componentes principales que permitan comprender el uso de los
consumidores de las nuevas tecnologias.

Establecer las diferencias en hombres y mujeres sobre la utilizacion de actuales y
potenciales productos tecnoldgicos.

B.2. Metodologia

La investigacion se realizara en 3 etapas, la primera fase sera una revision literaria
de lo relacionado al comportamiento del consumidor en cuanto a la utilizacion de
las nuevas tecnologias, especialmente en revistas indizadas en Scopus, por ser
una de las mas importantes y mayor base de datos con alcance mundial.

En la segunda fase se determinaran los principales factores que afectan en el
consumidor y las diferencias entre sexos sobre este tema, con un enfoque
cuantitativo utilizando al modelo de preparacion tecnolégica, conocido como TRI
(Technology Readiness Index) presentado inicialmente por Parasuraman en el afio
2000, el cual consta de 36 atributos que miden el constructo y sus componentes.
Este investigador unido a Colby en 2015 actualizan el modelo y es este ultimo que
se utilizara en esta investigacion debido a que mide las creencias que una persona
tiene sobre la tecnologia de vanguardia (Parasuraman & Colby, 2015).

B.3. Resultados esperados e indicadores

Los resultados de dicha investigacion seran publicados en revistas internacionales
y ademas se realizard una socializacion de los mismos a empresas Yy
emprendedores mediante conferencias o foros. Esta vinculacion con la sociedad y
transferencias de conocimientos estaran articulados con el eje operativo 2 del area
de vinculacion con la sociedad de la UTI sobre temas de innovacién empresarial.
Por dltimo, se pretende formar a los alumnos con investigaciones reales y crear un
semillero de futuros investigadores, por lo que 3 estudiantes ayudaran en las
tareas asignadas para este estudio.

Ver en la siguiente tabla por cada objetivo especifico planteado el producto
resultante, la pregunta a ser dar respuesta y el indicador propuesto.
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Objetivo Producto Solucién a las | Indicador
siguientes
preguntas
Examinar la | Ver en plan de | ¢(Qué nuevas | Publicacion
bibliografica sobre | publicaciones investigaciones alrededor de
la utilizacion de las | detalle de | sobre este tema | febrero 2022.
nuevas producto 1: | se han realizado
tecnologias e | Articulo en | durante la dltima
innovaciones Scopus. década?
desde 2011 a | Adicional:
2020. Formacion de
estudiantes en
analisis de
revision
bibliogréfica.
Determinar los | Ver en plan de | ¢Cuales son los | Publicacion
componentes publicaciones principales alrededor de julio
principales  que | detalle de | factores para la | 2022.
permitan producto 2: | utilizacion de las
comprender el uso | Articulo en | tecnologias de
de los | Scopus. vanguardia o]
consumidores de innovaciones?
las nuevas
tecnologias.
Establecer las | Ver en plan de | ¢Todavia existen | Publicacion
potenciales publicaciones diferencias entre | alrededor de
diferencias entre | detalle de | sexos sobre la | octubre 2022.
hombres y | producto 3: | utilizacion de
mujeres sobre la | Congreso yl/o | tecnologias?
utilizacion de | Articulo en
actuales y | Scopus.
potenciales Adicional:
productos Creacion de
tecnoldgicos. semilleros  para
futuros
investigadores.
Socializacién de | N/A Charla o foro
resultados con alrededor de
empresas noviembre 2022.

ecuatorianas.

10
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B.4. Alcance o Cobertura de Ejecucidn del Proyecto (Seleccione Unicamente
un tipo de cobertura)

Coloque una “X” en el cuadro de la derecha segun corresponda.

Internacional

Nacional

Provincial

Local

B.5. Vinculacién con la Comunidad.

Las actividades a realizar en primer lugar tendran impacto en las 3
publicaciones que pretenden ser indexadas en Scopus, para que tenga la
mayor cobertura posible. Posteriormente en la ponencia en un congreso de
importancia. Ademas de lo anterior, al ser las empresas las més interesadas
en conocer este tema, se pretende realizar charlas con los duefios de los
negocios 0 sus representantes para darles a conocer los resultados que

servirdn para que proyecten sus negocios hacia la innovacion.

Al ser este aspecto de transcendencia se pretende trabajar en conjunto con el
Centro de Transferencia Tecnoldgica y de la Direccién de Vinculacién de la UTI
para hacer charlas y/o foros con las empresas que actualmente estan
trabajando con estas dependencias en cuestiones de innovacion, que en
esencia son camaras de industrias y de comercio.

B.6. Plan de publicaciones:

Nombre Nombre Nombre de la | SJR/Impact | Mes de envio
Tentativo de Tentativo de base de Factor y
la publicacion la Revista indexacion de | Cuartil de la
la revista revista
Producto  1: | Innovative Scopus SJR 0.24/ | Febrero 2022
Revision Marketing Citescore 1.2/
bibliografica (Q3)
sobre la
utilizacion de
las nuevas
tecnologias e
innovaciones
desde 2011 a
2020.

11
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Producto  2: | Interciencia Scopus SJR 0.17/ | Julio 2022
Utilizacion de Citescore 0.8/
nuevas (Q3)

tecnologias e
iInnovaciones
en un pais en

desarrollo.

Diferencias de | Revista Scopus Q3004 Octubre 2022
Género en la | enviada a

utilizacion de | través de

nuevas Congreso

tecnologias e
innovaciones.

B.7. Cronograma

Actividades MESES 2021

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
Producto 1 el Mkl
P rod UCtO 2 *k%k *kk *kk *k%k *kk
P rod UCtO 3 *k%k *kk *kk *k% *kk
Charlas o el
Foros

B.8. Literatura citada

Referencias
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intention to adopt mobile banking: An international comparison. Technology in
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Mentinno. (2021). Estado Digital Ecuador Julio 2021. Obtenido de
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Comparison of theMajor Applications. International Journal of Innovation and
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Wang, H., Tao, D., Yu, N., & Qu, X. (2020). Understanding consumer acceptance of
healthcare wearable devices: An integrated model of UTAUT and TTF. International
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C. PRESUPUESTO

C.1. Presupuesto valorado

Monto total: USD $ 7.802,40
Monto solicitado: USD $ 3.300,00
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RUBROS VALORADOS

item

Valor Unitario

Valor Total

Observaciones

Docente investigador
1

Sueldo*15.96/2000

Sueldo*horas de
investigacién*meses

dedicados a
investigacion
9.38*40*12 =
$4.502,4
Docente de Apoyo Forma voluntaria $0 Profesor de la
Universidad
Indoamérica (sin
relacion de
dependencia) y de la
Universidad Central
del Ecuador
$0
Total, USD $ $4.502,4

C.2. Presupuesto solicitado

Detallar los rubros solicitado y el mes de requerimiento presupuestario.

Desembolsos mensuales 2021

Item o actividad Ene | Feb |Mar | Abr | May |Jun| Jul | Ago| Sep | Oct | Nov | Dic \t/c?tlglr Observaciones

Recursos humanos

(Remuneraciones otro

personal)

Equipos
Pagos a
Journals en

Insumos 1000 1000 500 Scopus y
Congresos por
publicaciones.

Consultorias
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*Viaje y
Viajes 800 estadia si el
congreso es
presencial.
TotaléUSD 3.300,00
c.1) Total Monto Valorado, USD $ 4.502,40
c.2) Total Monto Solicitado, USD $ 3.300,00
c.a1+c.2) Monto Total del proyecto, USD $ 7.802,40
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D. FIRMAS Y SELLOS DE RESPONSABILIDAD Y AVAL

- ,,_,,;ﬁ” P
s
Quito, 9 de agosto de MBA. Andrés Palacio Fierro
2021 COORDINADOR DEL
PROYECTO

Quito, 9 de agosto Economista. Hugo Villacrés

de 2021 Director
Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas

Ambato, 1° de Jenny Martinez Crespo Ph.D.
diciembre de 2021 Decana Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
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