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SOSTENIBLE DEL TERRITORIO

B. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Resumen

Las empresas en la actualidad requieren ejecutar acciones que les permita
enfrentar entornos que estan en constante cambio, el incremento de
mercados globales, efecto critico de la opinion publica sobre el nivel de
impacto de las acciones que hacen o dejan de hacer las empresas,
consumidores cada vez mas exigentes presionando a estas a modificar la
forma de gestionarlas. En este contexto las grandes empresas a nivel del
Ecuador requieren visualizar su gestion enmarcada en la responsabilidad
social empresarial y de esta manera convertirse en un factor diferenciador
clave como fuente de oportunidad, innovacion y ventaja competitiva,
retribuyéndoles en mucho de los casos ganancias econdémicas por la empatia
que adquieren de los grupos de interés. Es necesario diagnosticar las
acciones de Responsabilidad Social Empresarial que aplican las grandes
empresas en Ecuador, conocer sus modelos de gestion. La investigacion
propone como objetivos: Caracterizar las grandes empresas del Ecuador que
incorporan en su gestiéon la RSE, para llegar a este objetivo se iniciara
identificando las unidades de andlisis estableciendo criterios de seleccién y
exclusion que permitan generalizar al objeto de estudio, analizar la
trasparencia de la informacién que las grandes empresas del Ecuador
socializan como practica responsable. Para el cumplimiento del objetivo de la
investigacion se hara uso de fuentes estadisticas, paginas web de las
grandes empresas del Ecuador. Los resultados que se pretende alcanzar es
comprobar las dimensiones que las empresas ejecutan con mayor frecuencia
y el impacto en los stakeholderes.
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Estado Arte

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), describe la integracion de los aspectos
sociales y ambientales en las actividades empresariales. Es decir, la RSC pregunta cémo las
empresas generan sus ganancias en el sentido de una “ética de buenas practicas corporativas”
(Merino-Saum et al., 2020). La RSC abarca una amplia gama de temas sociales y ambientales
estudiados ampliamente. Estos incluyen, por ejemplo, las condiciones de trabajo, los derechos
humanos, el medio ambiente, la prevencién de la corrupcion, la competencia leal, los intereses de los
consumidores, la fiscalidad y la transparencia (Chen et al., 2019).

La RSC, en el contexto general, se trata de la libertad, la dignidad del individuo, la solidaridad, la vida
digna de todos, asi como la preservacion de la salud de los seres humanos y los animales, la
proteccién del clima, la biodiversidad, entre otros. La RSC inicialmente se vinculé al desempefio
econdmico de las empresas. Sin embargo, durante la Gltima década, se ha demostrado que la RSC
influye en las actitudes y comportamientos positivos de los empleados actuales y potenciales
(Ramboarisata & Gendron, 2019)

El concepto de responsabilidad social involucra la necesidad de aplicar estrategias debido a su
impacto positivo en el rendimiento del negocio, las actitudes y comportamientos de las partes
interesadas hacia la compafiia. También se ha demostrado que la RSC aumenta la satisfaccion
laboral de los empleados, compromiso organizativo, identificacion organizativa y la reduccién del
deseo de renunciar (Gonzalez Santa Cruz et al., 2019).

Para (Carroll, 1999) describi6 la RSC en cuatro dimensiones: econdmica, legal, ética y filantropica.
La responsabilidad econémica es la dimensién principal de una empresa: la responsabilidad de
producir bienes y servicios para obtener beneficios. En segundo lugar, las empresas estan obligadas
a tener en cuenta las disposiciones juridicas reguladas por las administraciones nacionales y locales
durante la toma de decisiones y la puesta en marcha de decisiones. Las responsabilidades éticas de
una empresa son comportamientos y normas éticas que las partes interesadas esperan que siga y
que estan mas alla de lo requerido por la ley. Por ultimo, la responsabilidad filantrépica es la
responsabilidad consciente de la comunidad, lo que hace de la empresa un buen ciudadano
corporativo.

En la actualidad, es ampliamente aceptado que las empresas tengan no solo una responsabilidad
econdmica con sus accionistas, sino también responsabilidades sociales y ambientales. En el
sentido, el concepto de RSC fue incluido por primera vez en 1953 por Howard Bowen en su articulo
“Social Responsibilities of the Businessman”, este autor es considerado como el “Padre de la
Responsabilidad Social Corporativa” (Uduji & Okolo-Obasi, 2019).

En igual forma segun investigacion realizada por (Morell-Jiménez, 2019) la RSE es considera un
tema de relaciones publicas muy importante; en el clima econémico actual, las actividades
relacionadas a la RSE tienen una baja prioridad para los empresarios de la ciudad de Pilar. Las
empresas encuestadas poseian suficientes recursos y talentos para impulsar y promocionar un mejor
servicio a la sociedad, pero no tenian definido esa responsabilidad para con su entorno social, por lo
gue solo velan por sus propios intereses, sin contribuir directamente al desarrollo de la economia
local. Sin embargo, los empresarios tienen una comprension muy clara del concepto de RSE y de los
beneficios que aporta a las empresas y tienen una alta opinion de ella.
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En los dltimos 20 afios, la competencia empresarial ha sido analizada cada vez mas, y en la
actualidad se observa que las empresas deben tomar una responsabilidad més profunda para
consolidarse y reafirmar mayores beneficios. Varios investigadores estan buscando hallazgos de
forma cuantitativa e interdisciplinaria sobre el aporte de la RSC y su puesta en practica en el contexto
global. Las iniciativas de RSC a nivel mundial contribuye a que mejoren las decisiones de los
accionistas, trabajadores y a la economia respetando las normativas aplicables respetando los
acuerdos nacionales e internacionales. Las probabilidades de éxito de que una compafiia tenga
Responsabilidad Social Corporativa y que estas practicas tengan impacto en los resultados
financieros son altas, por lo tanto, es concluyente que las compafiias que apliquen las mejores
préacticas de RSC inciden directamente en los rendimientos econémicos de las empresas.(Vergara et
al., 2020).

América Latina, aumentado notablemente la divulgacién voluntaria de memorias bajo las directrices
de la Global Reporting Initiative durante el periodo 2006-2015, es el marco a través del cual se
presenta una visién sobre el avance alcanzado en la divulgacién de informacién sobre RSE en
América Latina. Se realizo un estudio, cuyos resultados expone que se presenta un crecimiento
promedio en la divulgacion de memorias del 35 % anual y se percibe una concentracién en los
sectores financiero, energético y alimentario. El incremento mostrado en la divulgacion de memorias
de sostenibilidad confirma que las organizaciones responden a la incorporacién de la RSE como
parte de las politicas de gestion, las grandes empresas y los tres sectores sefialados participan en
mayor numero. Es un fendmeno que gradualmente se involucra en los asuntos empresariales, se
espera que tanto los procesos de implementacion como de divulgacion avancen en la misma
proporcién y nivel de aplicacion. Los casos de éxito generalmente se consideran un referente que
permite promover y potenciar la RSE y la divulgacion de memorias. (Castillo-Mufioz et al., 2021).
El nuevo contexto organizacional en América Latina cambid la manera en que las empresas se
relacionan con sus publicos. La responsabilidad social empresarial puede ayudar a las empresas
latinoamericanas a lograr mayor integracion en el entorno social y fortalecer las relaciones con sus
publicos. Las redes sociales, particularmente Facebook, pueden ser herramientas claves para la
comunicacién de las actividades de RSE, ya que contribuyen positivamente a la reputacion
corporativa. (Capriotti & Zeler, 2020) en su estudio manifiestan que la comunicacién de la RSE de las
principales empresas emplea la red social Facebook en América Latina y Caribe, en donde se realizo
un estudio anual de reputacién corporativa, durante dos afos, se seleccionaron las 35 primeras
empresas presentes en los rankings de Brasil, México, Argentina, Colombia, Chile y Pera 2015 y
2016. Los resultados obtenidos muestran que las empresas estan publicando con bastante
frecuencia, aunque cabe destacar que las de América Latina, publican con mayor frecuencia que las
empresas globales. Las empresas estan utilizando Facebook para crear y gestionar fanpages
relacionadas con las areas organizativas, principalmente lo comercial. Las empresas principalmente
comparten informacién sobre temas de negocios en sus fanpages corporativas. Los temas de RSE
pocas veces son tratados en las publicaciones de las empresas los temas sociales y
medioambientales, por lo que dan muy poco espacio e interés a los temas sobre gobierno corporativo
y ética, y los recursos humanos y el empleo. Estos resultados reafirman lo mencionado por algunos
autores, quienes sostienen que los contenidos que difunden las empresas estan centrados
principalmente en los negocios. Los resultados también indican que las empresas de América Latina
y las empresas globales estan utilizando mayoritariamente recursos graficos para la difusion de los
contenidos y desaprovechando ampliamente los recursos audiovisuales que permiten contribuir
efectivamente a la actividad comunicativa de la RSE.

La pandemia del coronavirus trajo consigo severas consecuencias de tipo econdémico, social y
ambiental. En la investigaciéon realizada por (Valencia & Esquivel, 2022) el
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objetivo del presente estudio fue analizar el impacto de la RSE como estrategia empresarial para
hacer frente a las consecuencias de la pandemia en Latinoamérica. La metodologia empleada
consistio en la revision de 24 articulos cientificos en la revisién Scielo, Redalyc, Dialnet, Ebsco y
Google Académico. Concluye en la necesidad que, tras la crisis social y econGmica a consecuencia
de la enfermedad del coronavirus, sugiere que las empresas asuman nuevas formas de intervencion,
cambios en su estructura organizativa que le faculte continuar con sus operaciones y poder
garantizar su permanencia del mercado, priorizar el equilibrio entre el bienestar humano y una
economia activa, una busqueda de una relacién responsable con el medio ambiente.

En igual forma se analiz6 los conflictos socio ambientales derivados de las actividades extractivas en
América Latina y el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector extractivo,
(Zarate-Rueda et al., 2021) en su investigacion utilizé una metodologia que empled una bibliometria
por autores y paises encontrada en la literatura cientifica, dando como resultado 69 publicaciones
seleccionadas para el periodo 2012-2017; posteriormente se realiz6 una revision sistematica de la
literatura en SCOPUS y Web of Science, a partir de la recoleccién, organizacion, analisis e
interpretacion de la informacion. Los resultados destacan tres tipos de conflictos: el impacto
ambiental, las guerras territoriales y la violacion de los derechos humanos; estos revelan que las
relaciones entre el sector extractivo y RSE deben estar mediadas por un equilibrio de intereses y la
preservacion de los ecosistemas. Se sugiere la necesidad de establecer mecanismos de regulacion a
este tipo de empresas, las empresas extractivas deben convertirse en actores que busquen la paz,
capacidad para gestionar conflictos y defender los derechos humanos en las actividades que
gestionan.

En la investigacion realizada por (Maldonado Guzman et al., 2020) asevera que la responsabilidad
social empresarial es un tema que generalmente estd presente en las grandes empresas
internacionales, y usualmente ha sido analizada y discutida por investigadores, académicos y
profesionales de la industria con aspectos de caracter social en los paises desarrollados. Los
resultados obtenidos sugieren que la responsabilidad social empresarial tiene efectos positivos
significativos en la eco-innovacion, y la eco-innovacion tiene efectos positivos significativos en el
rendimiento sustentable de las empresas manufactureras de la industria automotriz, dicha
comparacion de los factores o dimensiones carecen de un aporte sustancial en este tipo de
empresas.

(Duran et al., 2020) este articulo presenta los resultados de un estudio sobre las practicas de
comunicacién para la sostenibilidad en empresas de Ecuador, Colombia y Chile, su propésito fue
someter a prueba la eficacia del Modelo de Convergencia de Contextos de Sustentabilidad y
Comunicacién, a través de la investigacién se pretendié mostrar el supuesto que las empresas con
mayores ingresos poseen recursos para realizar acciones de RSE, dicho estudio se aplico a 16
empresas por pais, obteniendo como principales resultados que las empresas ecuatorianas estan
orientadas al bien comun, las chilenas hacia la rendicion de cuentas, llegando a establecer que si
existen acciones de RSE.

Se llego a determinar que se esta presentando en las organizaciones un aumentando y la decision
de lograr mejores niveles de adhesion a sus directrices estd determinada por el tamafio de la
empresa, el sector al que pertenece, la garantia de los informes y la cotizacion de sus valores en el
mercado de valores. Es importante la presentacion voluntaria de informes sobre las actividades de
sostenibilidad (Castillo-Mufioz et al., 2021).

Una vez revisado los aportes sobre la Responsabilidad Social Empresarial para la realizacion de la
investigacion se considera metodologia utilizada por (Huerta-Estévez & Andrade-Estrada, 2021;
Piedra et al., 2019), situaciébn que permitira alcanzar el objetivo establecido en la investigacion
planteada.

En igual forma se realiza una investigaciébn en la relacibn que existe entre la Economia
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Circular (EC) y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Brasil, se establece las
particularidades de cada uno, se exponen y se someten a critica los avances logrados en materia de
EC y RSC en la sociedad y la economia brasilefias,en igual forma se confirma que en Brasil se
desarrolla “el modelo circular de economia avanza en el pais aupado por las lineas estratégicas
planteadas por el paradigma de la RSC”,presentando tres problemas : el abuso del Greenwashing,
incoherencias del marco politico legal y un bajo desarrollo de los programas publicos de
sensibilizacion social (da Costa, 2022).

Conocer la situacion actual de RSE en las grandes empresas del Ecuador para proponer alternativas
de afincamiento empresarial La investigacion permitira levantar informacion que promocionara
informacion para determinar el perfil y caracteristicas de las empresas que utilizan la RSE en su
gestion, en base de su diagnéstico establecer el impacto de las estrategias de las empresas hacia los
stakeholders.

Problematica

Se ha evidenciado una crisis de legitimidad en las empresas privadas, por sus practicas
ilictas y antisociales, se ha evidenciado el incremento de la desigualdad y pobreza, la
falta de respuestas oportunas a las demandas sociales por parte de la empresa
tradicional, asi como la proteccion al medio ambiente se pone en duda. La sociedad en la
actualidad demanda a las empresas un nuevo enfoque dejar que su prioridad sea la
maximizacion de beneficios y buscar un mayor involucramiento en sus decisiones a los
stakeholders(Chaves, R. & Monzén, 2018).

Se ha generado la percepcibn que realizar acciones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es una atribucion de las grandes empresas situacion que se ha
evidenciado en el 22% de las 100 multinacionales mas grandes a nivel mundial (Burgos
Romero, 2018), se generalizd a inicios que su practica a era muy onerosa, sin embargo, a
medida que se ha incorporado a las actuaciones econdémicas, con el compromiso
responsable y ético hacia la sociedad, su aplicacion ha originado beneficio a nivel
interno, como externo, situacion que es validada por los stakeholders (Mellado, 2009).

En los actuales momentos en donde la globalizacion ha cercado los mercados con el
apoyo de la tecnologia, que ha evidenciado los problemas ambientales, sociales vy
econdmicos a nivel mundial. Es necesario que las organizaciones sin importar su tamafio
asuman acciones socialmente responsables (Valenzuela Cuevas et al., 2018).

Es necesario incorporar acciones de RSE, con la finalidad de propiciar el desarrollo
econémico en las empresas, situacion que la (CEPAL, 2021, p. 18) establecio una tasa de
crecimiento del 5,9% en el 2021 y superar la estimacion de 2,9%, por lo que es necesario
integrar a la gestibn acciones de RSE beneficiandose internamente con ambientes
laborales motivantes, empoderamiento del personal, disminucion de los costos de
operaciéon, mejorar la comunicacion interna y externamente lograr la fidelizacion de
clientes, mejorar su imagen Yy reputacion con la finalidad de incrementar su mercado
(Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012).

Considerando lo anterior se presenten las siguientes preguntas:

. ¢, Qué caracteristicas presentan las grandes empresas del Ecuador que aplican la
RSE

¢ ¢,Cuales son las grandes empresas que cumplen los criterios de seleccion y
exclusion que permiten generalizar el objeto de estudio?

. ¢, Cuales son las acciones de RSE que realizan las grandes empresas de Ecuador?

Justificacion
La RSE se ha convertido en una preocupacion clave en el mundo empresarial, especialmente en los
Ultimos afios. Las empresas han comenzado a reconocer que su éxito no s6lo se mide por los

beneficios financieros que generan, sino también por su
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impacto social y ambiental. Por lo tanto, es importante analizar como las grandes empresas del
Ecuador estan abordando la RSE, para poder comprender sus practicas y su impacto en la sociedad
y el medio ambiente.

Existe una creciente demanda de los consumidores y la sociedad en general, para que las empresas
asuman un rol activo en la mejora de la sociedad y del medio ambiente. La RSE es una herramienta
gue permite a las empresas cumplir con estas expectativas, lo que puede mejorar su reputacion,
fidelizar a los clientes y aumentar su competitividad en el mercado. Por lo tanto, es importante
analizar como las grandes empresas del Ecuador estan respondiendo a esta demanda.

La investigacion sobre la RSE en las grandes empresas del Ecuador puede contribuir al desarrollo de
politicas publicas y al fortalecimiento del entorno empresarial. Un andlisis riguroso de las practicas de
RSE de las grandes empresas del Ecuador puede proporcionar informacion valiosa a los tomadores
de decisiones, tanto del sector publico como privado, para desarrollar politicas que promuevan una
mayor responsabilidad empresarial y sostenibilidad.

Marco Conceptual

Responsabilidad Social Empresarial:

La RSE es un concepto ampliamente estudiado en la literatura académica y empresarial. Segun
Carroll (1991), la RSE se refiere a "las obligaciones que tienen las empresas de cumplir con las
expectativas de la sociedad en términos de comportamiento ético y responsabilidad social". Por su
parte, Garriga y Melé (2004) definen la RSE como "la contribuciéon activa y voluntaria de las
empresas al mejoramiento social, econémico y ambiental, con el objetivo de mejorar su posicion
competitiva y valorar la imagen de la empresa".

Grandes empresas:
En el contexto de esta investigacion, se consideraran grandes empresas aquellas que tienen un
namero significativo de empleados, un alto nivel de facturacion y una amplia presencia en el mercado
ecuatoriano. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Ecuador, una empresa
se considera grande si tiene mas de 250 empleados.

Impacto de la RSE:
El impacto de la RSE en las empresas puede ser analizado desde diferentes perspectivas. Por
ejemplo, Mohr et al. (2001) sugieren que la RSE puede tener un impacto positivo en la reputacion de
la empresa, en la satisfaccion de los empleados y en la lealtad de los clientes. Asimismo, algunos
estudios sugieren que la RSE puede tener un impacto positivo en los resultados financieros de la
empresa (Margolis y Walsh, 2003).

OBJETIVOS

Objetivo General
Caracterizar las grandes empresas del Ecuador que incorporan en su gestion la RSE.

Objetivos Especificos

. Realizar una revisibn teérica de las caracteristicas principales de la gestién de la
RSE en las empresas.
. Analizar los resultados de la base de datos estraido de RSE de las grandes

empresas en Ecuador.
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Metodologia

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, y determinar el impacto de responsabilidad
social de las grandes empresas del Ecuador, la poblacién referencial de este estudio esta
conformada por una muestra de empresas que reunan determinados criterios. Para determinar el
nivel de responsabilidad social, a través de un conjunto de indicadores se aplica la técnica del
andlisis de contenido a la informacion divulgada en las paginas webs de las empresas con
metodologia cualitativa — cuantitativa (mixto). El analisis de contenido permite analizar la realidad
social a través de la observacion y andlisis de documentos y demas informacién contenida en las
paginas webs de las empresas (Estanyol, 2020; L6pez-Noguero, 2002) .

C. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO

Alcance
NACIONAL

Impacto

Impacto social

Los resultados de la investigacion podrian contribuir a mejorar la percepcion de la sociedad
ecuatoriana sobre las practicas empresariales y su impacto en la sociedad y el medio ambiente. Al
comprender mejor como las grandes empresas del Ecuador abordan la RSE, la sociedad podria
estar mas informada y ser mas consciente al momento de elegir dénde consumir y trabajar.

Impacto cientifico

Los resultados de la investigacion podrian contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico sobre la
RSE en el contexto empresarial ecuatoriano. Esto permitiria a la comunidad cientifica y empresarial
ampliar su comprensién sobre las practicas de RSE y su impacto en la sociedad y el medio
ambiente.

Impacto econémico

Los resultados de la investigacion podrian tener un impacto positivo en el desempefio econémico de
las empresas que implementan practicas de RSE. Estudios previos han demostrado que las
empresas que implementan practicas de RSE tienden a tener mejores resultados financieros y mayor
competitividad en el mercado.

Impacto politico

Los resultados de la investigacion podrian proporcionar informacién valiosa a los tomadores de
decisiones del sector publico para desarrollar politicas publicas que promuevan una mayor
responsabilidad empresarial y sostenibilidad. Ademas, podria contribuir a la definiciébn de estandares
y marcos normativos que fomenten la RSE en el entorno empresarial.

Descripcién actividad 1+D

La actividad de investigacion y desarrollo (1+D) consistira en llevar a cabo una revision tedrica
exhaustiva de la literatura existente sobre la gestion de la RSE en las empresas, con el objetivo de
identificar las principales caracteristicas y mejores practicas en este ambito. Se consultara una
amplia gama de fuentes, incluyendo articulos académicos, libros, informes empresariales y
documentos gubernamentales relacionados con la RSE y el contexto empresarial ecuatoriano.
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Ademas, se llevara a cabo una recopilacién de datos empiricos mediante la técnica del andlisis de
contenido a la informacion divulgada en las paginas webs de las grandes empresas en Ecuador. Se
utilizard una metodologia cualitativa-cuantitativa (mixta) para analizar los resultados, lo que permitira
obtener una visién detallada de las practicas de RSE implementadas por las empresas y sus
impactos en la sociedad y el medio ambiente.

Vinculaciéon con la comunidad

El resultado de la investigacion permitira establecer procesos de asesoramiento y capacitacion a
administradores de empresas, para la aplicacion de estrategias de RSE.

Consideraciones Eticas
NO APLICA

Plan de publicaciones

Cuartil /

Nombre Publicacién Revista Tipo Publicacion Decil

Difusion de informacion de
Responsabilidad social en las Revista EAN ARTICULOS DE Q4

REVISTA
empresas de Ecuador.
Caracterizacion de las empresas
. ARTICULOS DE
que emplean RSE en Ecuador. Revista EAN REVISTA D1
Cronograma de actividades
Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
Caracterizar las grandes empresas del
Ecuador que incorporan en su gestion la 4/3/23 12:00 AM 6/2/23 12:00 AM
RSE.
Realizar una revision teorica de las
caracteristicas principales de la gestion de la 6/5/23 12:00 AM 12/22/23 12:00 AM
RSE en las empresas.
Anahzqr .Ios informes de RSE e las empresas 1/3/24 12:00 AM 3/1/24 12:00 AM
en América del sur.
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