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A. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

A.l. Titulo del Proyecto:

“Impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES del Ecuador.”

Facultad: Ciencias Administrativas y Econémicas

Carrera: Administracion de Empresas

Director del proyecto: M.Sc. Catalina A. Silva Ordo6fiez.

Grupo de Investigacion: M.Sc. Catalina A. Silva Ordéfiez — M.Sc. Juan Salazar Mera
Duracion del proyecto: 1 afio

Presupuesto total del proyecto: $.11.490,00

Presupuesto financiado por UTI: $.11.490,00

Presupuesto financiado con fondos externos: 0,00

A.2. RESUMEN

e EI

reto de las organizaciones en los actuales momentos se ha convertido en
ejecutar acciones que les permita enfrentar entornos que estan en constante
cambio, el incremento de mercados globales, efecto critico de la opinion
publicasobre el nivel de impacto de las acciones que hacen o dejan de hacer
las empresas modificado la forma de gestionarlas y un consumidor cada vez
mas exigente. Frente a este escenario es necesario que las Pymes
incorporen ensu gestién la Responsabilidad Social Empresarial ya que puede
ser un factor diferenciador clave y una fuente de oportunidades, innovacion y
ventaja competitiva; ademas permitirdA demostrar el comportamiento
socialmente responsable que este tipo de empresas puede implementar y de
esta manera proyectar de manera positiva una imagen Yy reputacion
empresarial, esto se convertird en ganancias econémicas por la empatia de los
grupos de interés a la gestion de las organizaciones. Para la presente
investigacion se pretende evaluar el impacto de la implementacion de
estrategias de RSE en las Pymes de la provincia de Tungurahua y su potencial
sostenibilidad. La investigacion propone como obijetivos: caracterizar las Pymes
del Ecuador que aplican RSE, diagnosticar las acciones de RSE que aplican y
explicar las relaciones existentes entre Pymes y RSE. Para el cumplimiento de
este objetivo se hara uso de fuentes estadisticas 2021, ademas de la revisién
de fuentes primarias (encuestas) aplicadas a Pymes.

Palabras claves: pequefias y medianas empresas, responsabilidad social
empresarial.
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A.3. ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DEL PROYECTO:

A4 Ti

Bésica

Problemaéatica:

Se ha generado la percepcion que realizar acciones de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es una atribucién de las grandes empresas, ya
gue su ejecucion a sus inicios era muy onerosa, sin embargo, a medida
gue su practica se ha incorporado a las actuaciones econémicas, con el
compromiso responsable y ético hacia la sociedad, su aplicacion ha
originado beneficio a nivel interno, como externo, situacion que es validada
por los stakeholders (Mellado, 2009)

Frente a los escenarios actuales en donde la globalizaciéon ha cercado los
mercados con el apoyo de la tecnologia, que ha evidenciado los problemas
ambientales, sociales y econémicos a nivel mundial. Es necesario que las
organizaciones sin importar su tamafo asuman acciones socialmente
responsables (Herrera & Abreu, 2008; Latapi Agudelo, J6hannsdaéttir, &
Davidsdottir, 2019)

El 32% de las empresas a nivel nacional son consideradas como PYMES
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2021), estas
organizaciones requieren incorporar a la gestion acciones de RSE para que
se beneficien internamente con ambientes laborales motivantes,
empoderamiento del personal, disminucion de los costos de operacion,
mejorar la comunicacion interna y externamente lograr la fidelizacion de
clientes, mejorar su imagen y reputacion con la finalidad de incrementar su
mercado (Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012)

Considerando lo anterior se presenten las siguientes preguntas:

e Qué caracteristicas presentan las Pymes que aplican la RSE del
Ecuador?

e ¢Cuales son las acciones de responsabilidad social aplican las
Pymes del Ecuador?

e (Cuales son las estrategias de RSE que deben adoptar las Pymes
del Ecuador?

po de Investigacion:

Aplicada \ | Experimental

e Investigacién Basica: Consiste en trabajos tedricos o empiricos que se
emprenden fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de

los

fundamentos de fendmenos, sin pensar obligadamente en darles ninguna

\aplicacién o utilizacion determinada.
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e Investigacién Aplicada: Consiste en trabajos originales realizados para
adquirir nuevos conocimientos. Estd dirigida fundamentalmente hacia un
objetivo practico.

e Investigacion Experimental: Consiste en trabajos en los cuales se ponen a
prueba una o varias hipotesis acerca de un fenomeno determinado, a través de
la manipulacién de la variable o variables que presumiblemente son la causa
del fenémeno en estudio. En general, los experimentos también controlan los
efectos de variables que no son de interés del estudio, pero que pueden
influenciar en los datos.

A.5. Areas del conocimiento:
UNESCO

Area del conocimiento en la que se enmarca el proyecto, segtn la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educaciéon (CINE) de la UNESCO

Educacion
Humanidades y artes
Ciencias sociales, educacion comercial y derecho J

Ciencias

Ingenieria, industria y construccion
Agricultura

Salud y servicios sociales

Servicios

Sectores desconocidos no especificados

A.6. Equipo de trabajo:

Enumerar e identificar a los diferentes colaboradores institucionales del equipo de
investigacion: coordinador de proyecto (tiempo completo), investigadores
asociados, asistentes técnicos, analistas, personal de apoyo, becarios,
estudiantes, consultores externos y otros.
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Rol a
Ne | Participantes Categoria desempefar Af'.“ac.'on
en el Institucional
proyecto
1 | Catalina Silva- Investigador Coordinador Facultad de Ciencias
Ordofiez del proyecto. Administrativas y
Econbmicas.
2 | Juan Salazar Investigador auxiliar Auxiliar Facultad de Ciencias
Administrativas y
Econbmicas.
3 | Darla  Alejandra | Estudiante  4° nivel | Asistente Facultad, Centro de
Rueda Nolivos Carrera  Gestion  del Investigacién o cualquier
Talento Humano. otra afiliacion institucional
4 | Josue Ezequiel | Estudiante 22 nivel | Asistente Facultad, Centro de
Chalco Narvaez Carrera Administracion Investigacién o cualquier
de Empresas. otra afiliacion institucional
5 | Jessica Elizabeth | Estudiante 22  nivel | Asistente Facultad, Centro de

Valencia Salinas

Carrera Administracion
de Empresas.

Investigaciébn o cualquier
otra_afiliacion institucional

A.7. Lineas de investigacion

edad y T logia EST

Desarrollo econémico e innovacion de las PYMES

Estudio de los mercados y del consumo

Economia experimental y sus aplicaciones a la teoria econdémica.

Andlisis, disefio y desarrollo de sistemas inteligentes aplicables a la

industria.

Estudio de la relacién entre el ser humano y la tecnologia de su

Entorno

Disefio y desarrollo de prototipos de sistemas electromecanicos,
electrénicos, mecanicos, y de distribucién energética, basados en

arquitecturas ndveles y/o sistemas embebidos

e Biodiversidad bio ClimAt

Biodiversidad y Biogeografia
Ecologia y Medio Ambiente

Cambio Climatico

I o | L | Habi ble -

Geo-informéatica/Geo-estadistica

Dinamicas del territorio

Geografia de la Recursos Naturales y Gestion Ambiental
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I qacion de las Cienci e la Salud

Calidad de la Educacion, innovacion y tecnologia educativa
Evaluacion, formacién y desarrollo profesional de estudiantes y
docentes

Gestion tecnoldgica de los procesos universitarios

Politicas educativas y desarrollo tecnolégico.

Desarrollo y aplicacién de instrumentos de evaluacion e intervencién
en salud, educacion, trabajo y bienestar humano.
Aplicaciones en Neuropsicologia

Unidad de Investigacion (Facultad o Carrera)

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Grupos de Investigacion

Gestion, administracion y organizaciones: una mirada comprensiva de la realidad.
Linea de Investigacion de la Facultad y organizaciones: una mirada comprensiva

de la realidad.

PROPUESTA DEL PROYECTO

B.1. Introduccién

En los ultimos afios la Responsabilidad Social Empresarial (denominada RSE) se ha
presentado con mayor fuerza debido al detrimento social, humano y ambiental
ocasionado por las malas practicas empresariales en nuestro pais y a nivel internacional,
en donde los casos de corrupcién, de evasion financiera, de explotacion de mano de
obra, de violacién de los derechos humanos, desastres y dafios medioambientales
(Aguinis & Glavas, 2012) han generado una desconfianza de la poblacion, esto ha dado
como consecuencia la preocupacién de la comunidad y empresarios que tratando de
mejorar estos escenarios exigen una mayor visualizacibn de las acciones de las
empresas en torno a las practicas empresariales (Gamez, Ortiz, Joya, Fernandez, &
Rodriguez, 2021; Vilca-Quispe, Loa-Navarro, Ramirez-Puraca, & Medina-Sotero, 2021).

La Unién Europea en su Libro Verde (Comisién de las comunidades europeas, 2001) la
define a la RSE como “La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”. (Fernandez, 2009) establece a la Responsabilidad
Social Empresarial como una “filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los
negocios y que se reflejla en la incorporacion voluntaria en su gestiébn de las
preocupaciones y expectativas de sus distintos grupos de interés (stakeholders), con una
vision a largo plazo.”. Ademas, establece compromisos que debe asumir las
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organizaciones estableciendo: los valores y principios éticos los mismos que deben ser

considerados en el momento de la toma de decisiones, condiciones de ambiente de
trabajo y empleo relacionada con las politicas que tiene relacién con los empleados
(compensaciones, beneficios, capacitacion, ambiente de trabajo entre otros), apoyo a la
comunidad acciones en beneficio de la comunidad, proteccion del medio ambiente
acciones encaminadas a asegurar la conservacion y proteccion del medio ambiente,
marketing responsable es decir politicas relacionadas con sus consumidores) producto,
practicas comerciales, precio, distribucién, publicidad, otros.).

Segln el Global Reporting Initiative (GRI), propone como aspectos que deben
considerarse para medir el desempefio de la RSE que aplican las empresas. Este
organismo elaboré una Guia que considera 3 aspectos:

1. Econdmico: Presencia en el mercado e impactos econémicos

2. Ambiental: Materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones, vertidos y residuos,
proveedores, productos y servicios, cumplimiento y transporte.

3. Social: Practicas laborales, derechos humanos, sociedad y responsabilidad de
producto. (Centro Nacional de Condiciones de Trabajo, 2017)

Para la (Red Iberoamericana de Universidades por la RSE. Programa Formacion de
Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, 2010) establecio:

El modelo de gestion de RSE incluye los criterios éticos de equidad y sostenibilidad a la
gestion empresarial, con el fin de contribuir al desarrollo humano, social y ambiental. Se
apoya en la elaboracion del plan estratégico de RSE y en otras herramientas como las
siguientes:

" Instrumentos y procesos de andlisis de problemas y elaboracion de planes de accion
organizacional.

= Aplicacion de criterios de buenas practicas laborales y socio ambientales.

= Participacion de los actores involucrados en las decisiones de la organizacion.

" Procesos e instrumentos de rendicién de cuentas y contraloria social.

" Trabajo en red para crear sinergias e impacto.

" Creacion de alianzas para el Desarrollo Humano y el Desarrollo Social.”

En igual (Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, 2006) estableci6 un modelo
que “busca facilitar la adopcion de principios de RSE, como la identificacion,
control y optimizacién del impacto econdémico, social y ambiental de las actividades,
productos y servicios de una empresa sobre sus grupos de interés.” (pag. 4)

Segun (Lépez, Ojeda, & Rios, 2016) establece como variables de la RSE son derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas, respeto a los
consumidores, participacion y desarrollo de la comunidad.

Los empresarios en el pais juegan un papel fundamental para generar una nueva
tendencia del mercado, gestionando organizaciones con ambientes laborales que
promueven calidad de vida a sus empleados, involucrandose en las necesidades de su
comunidad, preocupandose en generar buenas practicas de produccion, respetando el

7
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medio ambiente, esto ya no es una preocupacion de las grandes empresas, sino gue es

necesario incorporar a la gestion de todo tipo de empresa ya que estas acciones logran
mejorar el posicionamiento frente a sus competidores porque la tendencia demuestra
quelos clientes cada dia mas prefieren productos o servicios que provienen de empresas
guese comprometen con los retos del mundo, se pretende realizar buenas practicas y de
cosechar una buena reputacion para el futuro (Afiez & Bonomie, 2010; Stanaland, Lwin,
& Murphy, 2011). Lo que pretende la RSE al aplicar sus estrategias es que los
empresarios tengan “conciencia de lo producen las organizaciones y su impacto directo o
indirecto dentro y fuera de ellas.” (Afiez & Bonomie, 2010), en la actualidad las empresas
estdn sujetas a aprobacion social para operar en los mercados, esto permite el
incrementar la ventaja competitiva frente a la competencia, mayor competencia en el
mercado Yy legitimidad del consumidor. Dada la complejidad social en que se encuentran,
es inevitable considerar a todos los afectados por el accionar de las organizaciones, de
ahi la necesidad que las organizaciones identifiquen quienes son sus grupos de interés
para determinar sus expectativas y determinar las acciones que puedan desarrollar.

Bajo este andlisis previo y considerando el protagonismo de los grupos de interés en las
Pymes es necesario que apliquen estrategias que les permitan crear un valor a largo
plazo, que generen una ventaja competitiva, que responden a las obligaciones legales y
éticas que proceden de los impactos que la actividad de las organizaciones produce en el
ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos, es decir, a aspectos
relacionados con la incidencia de los procesos y productos de la empresa en el escenario
social. (Saldarriaga Rios, 2013).

Las PYMES son consideradas en muchos paises como fuentes de desarrollo econémico
y laboral, para (Andersen, 1999) las PYMES son unidades econdmicas

— sociales, conformada por talentos humanos, materiales y técnicos, que busca beneficio
para quienes la integran a través de interaccion con el mercado de bienes y servicios.
(Rodriguez Valencia, 2010)

(Comisién Europea, 2015) Jean-Claude Juncker manifiesta que “Las pymes son la
columna vertebral de nuestra economia; crean mas de un 85 % de los nuevos puestos de
trabajo en Europa y debemos liberarlas de una excesiva carga reglamentaria, (9 de cada
diez empresas son PYMES, generan 2 de cada 3 puestos de trabajo). La Unién Europea
establece:
La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (pymes) esta
constituida por las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo
volumen de negocios anual no excede de 50 millones EUR o cuyo balance
general anual no excede de 43 millones EUR». Extracto del articulo2 del anexo de
la Recomendacion 2003/361/CE.

El interés por unificar estos criterios es principalmente por tratar de potencializar a
las Pymes de alguna manera solucionar los problemas detectados por la Comision
Europea como: Fallos del mercado por la dificultad de financiamiento, falta de
inversion en investigacibon e innovacibn o el medio ambiente; barreras
estructuralesdeficiencias en aptitudes técnicas y de gestion. Es asi que la comision
determina las PYMES considerando como Pequefia aquellas que reunen

8
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requisitos como ventas de hasta 10 millones de euros y hasta 50 empleados; y

las medianas conventas de hasta 43 millones de euros y hasta 250 Euros.

A nivel de América Latina no existe una homogenizacion de criterios para determinar las
caracteristicas que deben cumplir las empresas para que sean consideradas como
PYMES un criterio generalizado, pero consideran parametros como el namero de
trabajadores un 84% paises, el 58 % valor de ventas y apenas un 37% el monto de
activos; la importancia que asumido el realizar investigacion sobre este sector consiste
gue en américa latina genera aproximadamente un 64,2% del empleo total, sirviendo este
tipo de empresas para la disminucién de desempleo en los paises latinos. Existe un
criterio unificado que en las ciudades importantes es en donde se concentran la mayoria
de estas empresas. (Velasquez &Monroy, 2012; Cardozo, Veladsquez, & Rodriguez, 2012;
Saavedra & Hernandez, 2008).

A nivel de Ecuador las PYMES son consideradas la mayor fuerza econémica del pais
(Yance, Solas, Burgos, & Hermida, 2017) segun (Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, 2021) de acuerdo con la normativa adoptado por la Comunidad
Andina, establece 3 variables para determinar su tamafio: personal ocupado, valor bruto
de ventas anuales y monto de activos siendo los siguientes parametros:

Tabla 1

Clasificacion de las empresas por su tamafio

Variables Pequefia Empresa Mediana Empresa
Personal ocupado De 10 - 49 De 50 — 199
Valor bruto de ventas 100.001 - 1000.000 1000.001 - 5.000.000
Monto de activos De US $100.001 hasta US De US $ 750.001 hasta US
$ 750.000 $3.999.999

Fuente: extraido (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2021)

De acuerdo con los datos de la existen 24,8% de pequefias y 8,2% medianas empresas
a nivel nacional la clasificacién de las empresas en esta institucion publica se la realiza
dando un mayor predominio al valor de ventas antes que el nimero de personal. De la
base de datos se puede establecer que el 51,6% del total de Pymes se encuentran
ubicadas en la costa, el 46,3% en la sierra, 1,5% galapagos y 0,6 en el oriente.

De los aportes analizados se puede establecer como tendencia de estos el hecho que la
practica de la RSE depende de la vision del propietario / empresario. (Ciliberti,
Pontrandolfo, & Scozzi, 2008; Aegerter, 2006; Fassin, y otros, 2015), situacion que
diferira del nivel de instruccion, cultura, valores entre otros que posean los empresarios.
(Leech G., 2012; Kliksberg, 2013; Gilli, 2011).

El aporte de Ciliberti & otros (2008) establece politicas o acciones que deben tomar tanto
los gerentes con sus proveedores para poder facilitar la aplicacion de relaciones
responsables incluida accibn que deben liderar como socializaciones, el
acompafiamiento de organizaciones que asesoren en la aplicacion de normativas,
capacitaciones de las mismas empresas sobre mejores practicas ambientales. Situacién
que es dificil controlar ya que son acciones que no todos los proveedores estan
dispuestos a sumir por el criterio de que ocasionan costos.
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(Fassin, y otros, 2015) Las practicas empresariales responsables deben ser sensibles a
las especificidades de los contextos nacionales en los que operan ya que las diferencias
entre paises, cultura, contextos econdémicos a pesar de la globalizacién existen
diferencias de cognicion de la Responsabilidad Social empresarial y conceptos
relacionados.

Considerando que en la actualidad las Pymes no ven la necesidad de relacionarse con
los grupos de interés para plantear acciones de RSE motivados por la falta de
informacion, recurso (Bradford & Fraser, 2007; Brouwers, 2009), conocimiento (Preuss &
Perschke, 2010).

Tabla 2.

Aportes sobre RSE

AUTOR ANO TITULO LUGAR ENFOQUE
PERCEPCION DE EMPRESARIOS

La Responsabilidad Social Empresarial desde la
Perspectiva de los Gerentes de los Hoteles
Pymes de la Ciudad de Cartagena

alcance de la RS en la mente y

Cardona A. 2011 Cartagena  en las acciones de los gerentes y

compromiso.
Bélgica,
. Italia
CSR and Related Terms in SME Owner—Managers’ !
Fassin2015 Mental Models in Six European Countries: National I\'I:cr);l:]i?:, los g:ggieeltc;sricr?secrj];a:g/%iilos
Context Matters Reino Uniao,
Espafia
) SMEs and CSR: An Approach to CSR in their Own Catalufia — un dialogo con los principales
Murillo2006 ~
Words Espafa actores
Corporate Social Responsibility: Perceptions and . percepciones y practicas sobre
Pastrana2013 practicesamong SMEs in Colombia Colombia RSC en las PYMES en Colombia
Corporate Sustainability as a Business Strategy in Asia, Africay una revision de literatura sobre la
Das2017 SMEs -A Literature Review in the Emerging Market América RSC como una estrategia de

Context Latina negocio en las PYMES

El entrenamiento especifico
sobre RSC para los encargados
impacta valor del accionista
utilizando PLS

Does Specific CSR Training for Managers Impact
Lpezprez2017 Shareholder Value? Implications for Education in Espafia
Sustainable Development

Does ownership type cause any difference in the
Nejati2012 perception of Malaysian SME owners/managers Malasia
towards corporate social responsibility?

el efecto del tipo de propiedad en
la percepcion de la RSC

10
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Percepcion de los empresarios

Larran 2010 ANDALUZAS ANALISIS DE LA PERCEPCION DEL andaluz Andaluces
EMPRESARIADO ANDALUZ
L P . Percepcion y practica de los
y 2006 CP:ercepuon y practlcta de| Io; lideres d;l_i’jyré\ess d_e| c lideres de Pymes de Caracas con
Alvarez Earacas qo? respecto a la Responsabilidad Socia aracas respecto a la Responsabilidad
mpresaria Social Empresarial
percepciones de futuros
profesionales universitarios sobre
. PERCEPCION SOBRE EL DESARROLLO . las actividades de
Hernani 2013 SOSTENIBLE DE LAS MYPE EN EL PERU perd responsabilidad social de las
micro y pequefias empresas
(MYPE)
Arora2004 A Review of Corporate Social Responsibility in India India analiza la RSC en India
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
Gonzales2012 SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN Guatemala RSC egtztse E}QgES en
GUATEMALA
THE SME OWNERS’ PERCEPTION ON
Aeerter2006 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: AN Suiza un e”foq“ec(?arfif‘isg en mapeo
APPROACH BASED ON COGNITIVE MAPPING 9
Perceptions and perspectives: corporate social . . la RSC en los medios de
Tench2007 responsibility and the media Reino Unido comunicacién
Corporate Hypocrisy: Overcoming the Threat of Estados ercenciones inconsistentes de la
Wagner2009 Inconsistent Corporate Social Responsibility Unidos de Pes orrl)sabilidad social corporativa
Perceptions America P P
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL alcance de la RS en la mente y
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS GERENTES .
Cardona A. 2011 DE LOS HOTELES PYMES DE LA CIUDAD DE Cartagena  enlas acc?onnisrfi)iqli(;sé gerentes 'y
CARTAGENA P '
Andlisis exploratorio de la responsabilidad social g
s : . B - Analisis de posturas encontradas
Brisefio 2009 empresarial y su dicotomia en las actividades sobre RSE
sociales y ambientales de la empresa
La dinamica de las
PERCEPCION DEL CRECIMIENTO Y LA '”g{:&?&%":ﬁtﬁg‘iu’a' e ar
Sepulveda 2009 DIVERSIFICACION EN EMPRENDIMIENTOS Bogota familia v trabaio intergctzando ’en
BOGOTANOS: PARA REFLEXIONAR y trabajo,
un contexto
determinado.
. . S . . la percepcion de los empresarios
Actitudes de los Empresarios y Directivos hacia la Madrid o
Mababu 2010 Responsabilidad Social Corporativa Espafia de las PYME y los directivos de
grandes empresas
Las percepciones que poseen los
) directivos sobre un grupo de
PERCEPCION DE INTANGIBLES Y SUS recursos intangibles (reputacion
Calvo 2003 CONSECUENCIAS SOBRE EL RENDIMIENTO PYMES de la empresa, reputacion del
EMPRESARIAL: UNA APROXIMACION EMPIRICA  GALLEGAS producto
A LAS PYMES GALLEGAS 0 servicio, capital humano y
cultura organizativa) y el
performance.
GRUPOS DE INTERES
—— . S analiza la RSC en las cadenas de
ciliberti2008 Isnvesltlgc:ﬁg;gsc.(;rg(l)\;ege z(r)sclatlalcrtievsé)on5|blllty n Italia suministro desde la perspectiva
uppy : persp de las PYMEs
. ) . ) Paises en un analisis de la RSC enfocado
lundthomsen2014 r(}?glr?alnei]l\{ell:_“s.toég;sanaly5|s of donor-financed Via de sobre la financiacién de los
g Desarrollo donantes
DIFUCION
. Pushing forward SME CSR through a network: an Catalonia - Impulsar la RSC de las PYME a
murillo2009 o .
account from the Catalan model Espafia través de una red
perception about sustainable development en . implementar programas de RSC
nelson2012 SMEs in Peru Peru en las universidades
. Promotion of Social Responsibility in SMEs: Andlisis de las herramientas de
vives2014

Analysis of self-assessment tools

autoevaluacion de la RSC
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analizar grado esta implantada la
RSC en la sociedad espafiola y
concretamente en el sector
financiero

Establecimiento de politicas
orientadas al desarrollo de una
“gestiin integrada” de la RSE

L6pez Salazar
2016

Does Doing Good Always Lead to Doing Better? estados Reacciones de los consumidores
Sen2001 Consumer Reactions to Corporate Social unidos de ante la RSC de las empresas
Responsibility america P
Responsabilidad social empresarial percibida desde EEUU - P(_ercepuongs_ de los |
una perspectiva sostenicéntrica, y su influencia en Francia consumldores_ turisticos sobre |a
Alvarado 2008 o ' . o RSE y su influencia en la
la reputacion de la empresa y en el comportamiento  Alemania y- -
. o reputacion de la
del turista Espafia
empresa.
Vargas 2006 Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde la América Anfcl)'rs]ésuz?;zfg;mi%tina
9 perspectiva de los consumidores Latina
responsable de las empresas
PERSPECTIVA DE GENERO
Leadership styles and corporate social .
. iy ; p o analiza la RSC desde una
Alonsoalmeida2017 respon5|p|l|ty management: Analysis from a gender Espafia perspectiva de género
perspective
Politicas de diversidad y flexibilidad laboral en el ienglisis dela mujer directva
Arredondo 2013 marco de la responsabilidad social empresarial. Un México Y P q

hombre a apoyar las politicas de

analisis desde la perspectiva de género diversidad y flexibilidad laboral.

analizar los factores que mayor
impacto tienen sobre el nivel de
responsabilidad social
empresarial (RSE), desde la
perspectiva del capital humano

La responsabilidad social empresarial desde la
percepcion del capital humano. Estudio de un caso

A realizar este estudio se pretende establecer el perfil del empresario de las Pymes
ecuatorianas, determinar el nivel de desarrollo de acciones gue ejecutansobre la RSE,
asi como las diferentes variables: como género del propietario, nivel de formacion,
tipo de empresa, actividad productiva o se servicio, en donde se desenvuelven este
tipo de empresas. Ademéas de conocer las actividades de RSE que estan
implantando. Con esta informacién se podra proponer estrategias direccionadas a
nuestro contexto social, economico y ambiental.

Objetivo General:

Evaluar el impacto de la implementacion de estrategias de RSE en las PYMES de
Ecuador y su potencial sostenibilidad.

Objetivos Especificos:
e Caracterizar las PYMES del Ecuador que aplican RSE
e Describir las acciones de RSE implementadas por las PYMES
e Explicar las relaciones existentes entre las variables RSE — PYMES.

B.2. Metodologia

En la investigacion se aplicara un enfoque mixto, se realizara una investigacion
de tipo documental-bibliografica a través de la revision de diferentes articulos
cientificos, documentos, libros, textos y tesis doctorales con el fin de construir el

12
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estado del arte y de esta manera lograr caracterizar las PYMES y explicar las

relaciones existentes.

A nivel empirico, se utilizara datos estadisticos de fuentes secundarias tanto de
oficinas estadisticas nacionales. En nuestro caso en particular, se tomara datos
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, y de la Superintendencia de
comparfias de donde se extraerd las empresas que se encuentran en esta
tipologia.

Se elaborara una base datos en programas estadisticos y econométricos (SPSS
y Gretl) que reflejen tiempo y espacio para obtener estadisticos descriptivos,
correlaciones, minimos cuadrados ordinarios, para finalmente realizar pruebas
economeétricas, de ser el caso con la informacion existente.

B.3. Resultados esperados e indicadores

La investigacion aportara con nuevo conocimiento acerca de las Pymes del pais,
caracteristicas de este tipo de organizaciones en relacion con la implementacion
de acciones de RSE. Ademas, se podra establecer la relacion entre estas
empresas y la RSE con el fin de constituir tendencias de empresas que son
sostenibles por su implementacion.

Los resultados obtenidos permitiran realizar trabajos de caracter cientifico, que
sera una publicacion en revista indexada.

B.4. Alcance o Cobertura de Ejecucién del Proyecto (Seleccione Unicamente
un tipo de cobertura)

Coloque una “X” en el cuadro de la derecha segln corresponda.

Internacional

Nacional

Provincial

Local

B.5. Vinculaciéon con la Comunidad.
El resultado de la investigacion permitira establecer procesos de asesoramiento

y capacitacién a administradores de Pymes, para la aplicacion de estrategias de
RSE.

13
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B.6. Plan de publicaciones:
NOMBRE TENTATIVO DE NOMBRE SIR/IMPACT
LA TENTATIVO NOMBRE DE LA BASE DE FACTORY MES DE
] DE REVISTA INDEZACION DE LA REVISTA CUARTILDE LA ENVIO
PUBLICACION/PATENTE / EDITORIAL REVISTA
Pymes RISTI
potencialmente Diciembre
sostenibles Q4 2023
aplicando RSE
La Responsabilidad Revista Latindex - Catalogo (Sistema
Social Empresarial EAN Regional de Informacién en
. : Linea para Revistas Cientificas .
32 I;Sspymes. perfil de América Latina, el Caribe, Diciembre
o Espafia y Portugal) - Scientific 2023
administradores. Electronic Library Online
B.7. Cronograma

Actividades MESES 2021

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | Nov | Dic

que aplican RSE.

Caracterizar las Pymes del Ecuador

Gestionar y analizar
base de datos del
INEC (Directorio de
empresas y
establecimientos)

Gestionar y analizar
base de datos de la
superintendencia
de Compafiias

Levantamiento y
analisis de
informacion politica,
econdmica, social,
cultural de Pymes

Diagnosticar las accione
Tungurahua.

s deRSE que

aplican las Pymes de la provincia de

Aplicacion de
encuestas para
establecer
acciones de RSE.

Andlisis e
interpretacion de
datos (encuesta)

Explicar las relaciones existentes entre las variables

Elaboraciéon de
articulos

Envio de

articulos
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C. PRESUPUESTO

o Monto total: USD $11.490,00
° Monto solicitado: USD $. 2.820,00

C.1. Presupuesto valorado

RUBROS VALORADOS
Item Valor Unitario Valor Total Observaciones
Docente investigador 5430,00
1 11,31
Docente de Apoyo 11,25 3240,00
Total, USD $ 8670,00

C.2. Presupuesto solicitado
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RUBRD PORCENTAIE DESCRIPCION

HOMOURARICS 20% Aslstentes de campao, asistentes de

INVESTIGACION laboratorio

CAPACITACION DE 5% Cursos, talleres

INVESTIGACION

INZUMOS T MATERIALES 5% Reaclivos, materiales de
laboratoric, material bibliografico

TRAMSPORTEY 5% Salidas de campo, combustible,

MOVILIZACION peajes, alguiler vehiculos,

GASTOS VIAIE 10% Alimentacion, tiguetes aéreos

HOSPEDAIE Y 10% Hospedaje nacional e internacional

ATENCIONES 3OCIALES

PUBLICACIOMES 10%% Edicion de articulos, traducciones,
rubos de publicacidn en revistas

OTROS GASTOS 5% Servicios, andlisis de muestras,
mantenimisnto equipos,
impresiones, copias, lavado de
ropa, rencvacién de licencias de
softwars

EQUIFC DE 20% Equipos especializados, tales como

LABORATORIO sensores, balanzas, calibradores

COMGRESOS ¥ 10% Eventos  cientificos  que  se

POMEMCIAS arganizan, registro de congresos

TOTAL 100%
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Detallar los rubros solicitado y el mes de requerimiento presupuestario.

Desembolsos mensuales 2021

Item o actividad Ene | Feb | Mar| Abr | May| Jun] Jul | Ago| Sep | Oct| Nov | Dic \t/:tlglr Observaciones
Recursos humanos Andlisis datos
(Remuneraciones otro 400 400,00 P
personal) estadisticos.

(no computadoras ni
impresoras)
Insumos
Transporte y movilizacion 20 20 20 20 | 20 | 20 120,00
Consultorias
Traduccion de articulo 700 700,00
cientifico
Envio de articulo a revista 400 1600,00
indexada
Tota{$i UsD 2.820,00
c.1) Total Monto Valorado, USD $ 8670,00
c.2) Total Monto Solicitado, USD $ 2820,00
c.1+c.2) Monto Total del proyecto, USD $ 11.490,00
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(IREHERLE ALEXANDRA SILVA

% . ORDONEZ

O[S 07518

Ing. Catalina Silva-Ordofiez
COORDINADORA DEL PROYECTO

“2 MARTINEZ

Ambato, 30 de noviembre 2021

Ph.D Jenny Martinez Crespo
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ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
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